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TITULO I
MARCO NORMATIVO.

El presente Manual de Convivencia Escolar (MCE) del colegio Miguel De Unamuno preescolar,
se concibe a partir del siguiente marco legal vigente:

Normativa Internacional.

a)

b)

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: Reconoce expresamente los
derechos de nifios y nifias, mandatado a los Estados parte a asegurar bienestar y
proteccion social. También promueve como pilares de la educacion el respeto, la
tolerancia, la comprension y la amistad.

Convencion Internacional de los Derechos del Nifo: Es el texto juridico mas
relevante en cuanto al reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho,
ratificada por Chile en el afo 1990, se rige por 4 principios fundamentales: la no
discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion y su
participacion en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional.

a)

b)

Constitucion Politica de la Republica: Establece que la educacion tiene por objeto el
pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el
derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo el Estado promover la
Educacion Parvularia.

Codigo Procesal Penal: Su aplicacion es relevante en materias de reglamentos
internos, puesto que establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y
docentes de establecimientos educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifas, y
que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

Codigo Penal: Contempla figuras especificas en relacion con la vulneracion de la
integridad fisica o psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos y, por tanto,
obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar
que recientemente se cred una nueva figura penal que castiga el menoscabo fisico o el
trato degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura
agravada, cuando el adulto que cometiera el delito tiene un deber de cuidado, es decir,
esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se
relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

Decreto con Fuerza de Ley N° 725, de 11 de diciembre de 1967, del Ministerio de Salud,
que fija el Cdédigo Sanitario. Debe tenerse presente sus normas especialmente en lo
relativo a la higiene en los lugares de trabajo, elaboracién y manipulacion de alimentos,
y de higiene y seguridad del ambiente.
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Ley N° 16.744, que establece normas sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales: sostiene que todos los nifios y las nifias que asisten a los establecimientos
de Educacion Parvularia que cuenten con RO, estaran protegidos por un seguro del
Estado, en el caso de accidentes que sufran a causa o con ocasion de sus estudios.

Decreto Supremo N° 156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que
aprueba el plan nacional de proteccion civil, respecto a protocolos de accidentes y
prevencion de los mismos: Esta norma otorga definiciones, protocolos y procedimientos
frente a un accidente o una emergencia dentro de los establecimientos educacionales.

Resolucion Exenta N° 51, de 2001, Ministerio de Educacion que aprueba el Plan
Integral de Seguridad Escolar (PISE), desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica: este es el
instrumento articulador de las acciones institucionales e intersectoriales y tiene como
proposito reforzar las acciones y condiciones de seguridad en las comunidades
educativas.

Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacion: establece una tutela
especial de proteccion frente a vulneraciones de derechos generadas por discriminacion
arbitraria. Esto es de vital importancia para los reglamentos internos, puesto que no
pueden contener normas que arbitrariamente priven, perturben o amenacen el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales de niflos y nifias, u otro miembro de la
comunidad educativa.

DFL N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370,
Ley General de Educacion: consagra derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa y, en especifico, el articulo 46 exige para obtener RO un
reglamento interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los distintos
actores de la comunidad escolar.

Decreto Supremo N°315, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del ROL del Estado a los establecimientos educacionales de
educacion Parvularia, Basica y Media: establece que el reglamento interno debe regular
las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa,
garantizando un justo procedimiento, en el caso que se contemplen sanciones. Cabe
sefalar que, ademas, el reglamento interno debera incluir: protocolos de actuacion en
caso de abuso sexual, acoso, maltrato y violencia escolar, ademas de un Plan Integral
de Seguridad y accidentes escolares. Las sanciones no pueden incluir condiciones o
normas que afecten la dignidad de las personas, ni que contravengan la normativa
educacional vigente, y solo se podran aplicar aquellas que sean de publico conocimiento,
y que estén sefaladas en el reglamento interno, como, por ejemplo; multas, servicio a la
comunidad educativa, disculpas, etc.

Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia: este decreto se dicta en virtud de la Ley N° 20.832, y establece
que para otorgar la certificacion de funcionamiento, los establecimientos debera contar
un reglamento interno que debera acompaniar la solicitud de autorizacion, debiendo
contener politicas de promocion de los derechos del nifio y nifia; orientaciones
pedagégicas y protocolos de prevencion y actuacion ante conductas que constituyan
falta a su seguridad y a la buena convivencia.
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i) Decreto Supremo N° 548, Educacién, que establece requisitos de planta fisica y de
seguridad de los establecimientos educacionales, contiene normas y requisitos que
resguardan la seguridad del entorno, del emplazamiento y del propio local escolar.

j) Decreto Supremo N° 977, Salud, establece las condiciones sanitarias a que debera
cefiirse la produccién, importacién, elaboracién, envase, almacenamiento, distribucion y
venta de alimentos, que debe considerarse especialmente en establecimientos
educacionales donde se prepara alimentacion para los parvulos.

k) LeyTEA 21.545

I) Prevencion de Violencia de Género (Ley 21.675)

TITULO IL.
PRINCIPIOS INSPIRADORES.

Algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento interno estan
contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, mientras que otros
estan recepcionados en el Decreto Supremo N° 128 del Ministerio de Educacion. Estos son los
siguientes:

Dignidad del Ser Humano.

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres
humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se
quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo
reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la
dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto
que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en
una situacién de mayor vulnerabilidad.

Ninos y Nifas Sujetos de Derecho.

Historicamente nifios y nifas fueron considerados como objetos de proteccion y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de la Convencion de los Derechos de Nifio, se asume que nifios
y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las
instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos son titulares de
derechos, con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera auténoma. Nifios y nifas,
tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser
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respetadas y consideradas en la gestién del establecimiento educativo, en su diversidad, tanto a
nivel de grupo como en su individualidad.

a)

b)

d)

e)

f)

Interés Superior del Nifio (a): El interés superior del nifio es un principio orientador que
ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier
decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal
garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo
el quehacer de la comunidad educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de
derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo
integral y bienestar de los parvulos.

Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias: El principio de autonomia progresiva revela
que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdo a la evolucién de sus facultades.
Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompaniar
la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la
capacidad del nifio para la toma de decisiones auténomas y la comprensién de lo que
constituye su interés superior”7 El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones
sobre la vida de los parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucién de
sus facultades.

No Discriminacion Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los
procedimientos de los reglamentos internos y las posibles sanciones deben aplicarse
respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas en
diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se
debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son
diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

Equidad de Género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar,
los reglamentos internos deben resguardar a todas las personas, independiente de su
geénero u orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son
distintos, unicos y tienen iguales derechos.

Participacion: El reglamento interno es un instrumento de gestiéon que regula la forma
de operar de los establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion, implementacion y modificacion se
debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente
con nifos y nifias, quienes tienen derecho a expresar su opinién y a que esta sea
considerada en los asuntos que les afectan

Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno
deben reconocer y respetar a cada nifo, nifia y sus familias en su especificidad cultural
y de origen, considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica
que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la
idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la
comunidad. Se espera que la comunidad educativa potencie la construccion de un PEI
inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacion al real didlogo de las culturas.
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TiTULO IIL.
MANUAL DE CONVIVENCIA: DEFINICION.

Un reglamento interno es un instrumento que contiene un marco de acuerdos que busca
favorecer una convivencia arménica, resguardando el bienestar y los derechos de todos los
miembros de la comunidad. En el contexto educacional, trasciende la idea de un listado de
deberes que se cumple por imposicion y pretende ir mas alla, considerando en su elaboracién y
ejercicio una practica con sentido, respetuosa y pertinente para los parvulos. Las normas que se
explicitan deben vincularse al Proyecto Educativo Institucional (PEI).

TITULO IV.
OBJETIVO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR PREESCOLAR.

Facilitar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que interactuan. Explicar
los canales de comunicacion, los derechos, funciones, deberes y compromisos de los diferentes
estamentos de un centro educativo; y presentar modos para conciliar intereses, necesidades,
asegurar el logro de los objetivos establecidos, dentro de un ambiente arménico, pacifico y
productivo. Es un instrumento unico y orientador de las acciones individuales de los integrantes
de la Comunidad Educativa al interior del establecimiento, en beneficio de una adecuada
Convivencia Escolar. Brinda protocolos de accion a los miembros de la institucion para fortalecer
la sana convivencia.

TITULO V.
CONCEPTOS ABORDADOS EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Comunidad Educativa: Se llama comunidad educativa al conjunto de personas que forman
parte, influyen y son afectadas por el ambito educativo. La escuela, la universidad, formada por
los alumnos (as) que asisten para recibir educacion, los profesores e inspectores, que se
encuentran alli para brindar sus conocimientos y guiar a los alumnos, los ex alumnos, las
autoridades de la escuela, los auxiliares de servicio etc.

Normas de higiene y seguridad: Las normas basicas de seguridad son un conjunto de medidas
destinadas a proteger la salud de todos, prevenir accidentes y promover el cuidado del material
de los laboratorios. Son un conjunto de practicas de sentido comun: el elemento clave es la
actitud responsable y la concientizacion de todos: personal y alumnado.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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Convivencia Escolar: Es un derecho y un deber que tienen todos los miembros del colegio,
cuyo fundamento es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben tener. En un
proceso educativo, no sélo se busca formar en lo propiamente formal, sino también como
personas, implementado un ambiente con valores, tolerante y libre de violencia, orientado a que
cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes.

TiTULO VL.
DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Este Manual de Convivencia Escolar debe darse a conocer a todos los educandos y miembros
del establecimiento educacional y debe encontrarse publicado en su integridad, en la pagina web
www.cmu.cl para que de esta manera esté a disposicion de los miembros del establecimiento
educacional, para su conocimiento apropiacion y cumplimiento.

TiTULO VIL.
FUNDAMENTACION.

Se entendera por Comunidad Educativa la agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico
y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto
Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento
interno. La Comunidad Educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Se entendera por Buena Convivencia Escolar la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes, siendo ésta una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por
la sociedad en su conjunto.

Este manual busca el cumplimiento por parte de los padres y/o apoderados del Colegio Miguel
de Unamuno de los deberes y compromisos que le competen como tal en la formacién integral
de su hijo(a) al haber escogido nuestro colegio.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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TiTULO ViIIL.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.

(Ley general de Educacion Art. 10 letra a)

DERECHOS

v Estar informado y recibir explicacion de las Normas de

Convivencia, Reglamento de Evaluacion y toda otra
normativa.

DEBERES

Tener conciencia que el respeto a todas las
personas que pertenecen a nuestra comunidad
educativa es esencial para una sana convivencia
y ambiente adecuado para el aprendizaje.

Que se le dé un plazo prudente para corregir sus
falencias.

Mantener un uso adecuado en sus modales,
lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

Ser escuchado cuando formula descargos vy
explicaciones de su actuacion.

El educando debera demostrar su calidad de
estudiante: ateniéndose a las normas acordadas
por el Colegio Miguel de Unamuno.

Apelar al Consejo de Profesores y a la Direccion
respecto a sanciones tomadas por estas instancias

Mantener una actitud de respeto en la formacion,
en los actos académicos y otras actividades que
se desarrollen fuera y dentro del colegio.

Participar de actividades de su curso.

Respetar ordenes y llamados de atencion de
cualquier directivo, profesor/a y asistente de la
educacion, siempre y cuando no atente contra su
dignidad personal.

Solicitar las dependencias e implementacién del
Colegio, siguiendo y respetando los conductos
regulares.

Todo educando que haga uso del beneficio de
alimentacién escolar u otro debera ser
responsable al compromiso adquirido.

Expresar sus dudas e inquietudes en torno a su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estudiar y cumplir con los deberes planteados por
el establecimiento educacional.

Estar informado del estado de avance en la entrega de
los contenidos de asignaturas.

Utilizar la agenda escolar diariamente.

Recibir los resultados de sus evaluaciones en el plazo
establecido.

Asistir de manera permanente y puntual a clases.

Que se le entreguen las evaluaciones en el plazo
establecido.

Cumplir con la presentacion de cuadernos, libros,
documentos, trabajos, informes, etc. en los plazos
que establezcan sus docentes de asignaturas.

Mostrar sus sentimientos y ser acogido en momentos
de afliccion.

La presentacion personal debe ser acorde a lo
establecido por el Manual de Convivencia Escolar.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.

(Ley general de Educacion Art. 10 letra b)

DERECHOS

Recibir regularmente durante el semestre una papeleta
que indique el nivel académico, de crecimiento
personal y valérico de su pupilo.

DEBERES

v Conocer y aceptar estas normas de convivencia
previa a la matricula de su pupilo(a), asi como
apoyar a su hijo y al Colegio en el cumplimiento de

ellas.
vV Entrevistarse con el profesor jefe o de asignatura, v Conocer y aceptar esta linea conductual que
previa peticion mediante agenda escolar. considera estimulos, sanciones o normas.
Colaborar con las sugerencias u sanciones
establecidas por el profesor jefe y el Colegio.
V' Recibir respuesta y/o informacién oportuna de las V' Aceptar la amonestacién, carta de compromiso,

actividades del colegio durante el afio mediante
circulares.

condicionalidad u otras medidas disciplinarias
estipuladas en el Manual de Convivencia Escolar.

Ser citado, con al menos una semana de anticipacion,
a participar en reuniones de apoderados.

V' Adherir al Ideario, Proyecto educativo del Colegio,
a su Proyecto Curricular y Normas de
Convivencia, aceptando la linea programatica del
Colegio y las modificaciones que este acuerde. En
este sentido, ser leales con el trabajo formativo
hacia sus hijos, planteando sus observaciones a
las autoridades correspondientes, bajo el
conducto regular establecido, evitando el rumor y
las opiniones desinformadas.

Tener conocimiento oportuno del calendario de
pruebas y de resultados de las evaluaciones de sus
pupilos.

v/ Concurrir a citacién del profesor jefe, profesor de
asignatura, Direccion y a las reuniones de
apoderados de cada curso. En la eventualidad de
ausencia, se requiere de una oportuna y clara
justificacion por escrito en la agenda personal. De
no existir justificacion. Se insiste en la importancia
que tiene las reuniones de padres y apoderados
de curso y del centro general de padres y
apoderados para el desarrollo de la vida escolar
de sus hijos(as), por lo que se recomienda la
asistencia a ellas de ambas partes.

V' Conocer las medidas adoptadas frente a problematicas vV Justificar la inasistencia de su pupilo (a) en
planteadas al Profesor jefe. agenda escolar, llamado telefénico o en forma

v presencial en inspectoria.

v Recibir informacion de cualquier situacién anémala de v Entregar certificados médicos de su pupilo (a) y
su pupilo (accidente, enfermedad, citacion al cumplir el reposo correspondiente en la fecha
apoderado académico o conductual. indicada. Con el propdsito de conocer y prevenir

situaciones que pongan en riesgo la salud del
alumno en la practica de actividad fisica, todos los
apoderados deben presentar en la fecha sefialada
por la TENS.

v Que las situaciones planteadas en una reunién de v Preocuparse por la presentacion personal de su
apoderados o en forma personal sean llevadas al pupilo (a) acorde a lo establecido en el Manual de
estamento correspondiente. Convivencia Escolar.

v/ Ingresar al colegio con la autorizacién correspondiente. V' En el caso del primer ciclo basico asistir a retirar a
su pupilo (@) de manera puntual al finalizar la
jornada escolar.

v' Solicitar la orientacion profesional y espiritual del

Colegio cuando lo considere necesario.

v Conocer los resultados de los debidos procesos.

“Colegio Miguel de Unamuno,
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V' Recibir informacion por escrito de las salidas de su
pupilo(a) del Colegio. v' Informar al establecimiento sobre temas de
salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.
v Ocupar las dependencias del colegio, fuera del horario

escolar, para jornadas, convivencias, tardes
recreativas u otros, previo acuerdo con su Profesor
Jefe.

v" Responder econémicamente por los dafios que
ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

v Solicitar documentos en la Secretaria (certificados de v/ brindar un trato digno y respetuoso a todos los
matricula, alumno regular, estudios y licencias. integrantes de la comunidad escolar.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES:

DERECHOS DEBERES
Vv Al respeto y consideracion hacia su persona por parte v Respetar y hacer respetar las normas de

de todos los miembros de la comunidad educativa.

convivencia escolar, la libertad de conciencia y las
convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y
morales, asi como la integridad e intimidad de
todos los miembros de la comunidad educativa.

A desarrollar su funcion docente en un ambiente
educativo de orden, disciplina y respeto a sus derechos
en el que se garantice y preserve su integridad fisica,
moral y profesional.

v Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el
Consejo de profesores y/o Consejo Escolar del
centro en materia de participacion educativa y
convivencia escolar, en el marco de la legislacion
vigente.

A la libertad de catedra, en consonancia con el marco
constitucional y dentro de las directrices comunes
marcadas por los departamentos didacticos o la
direccion de cada etapa.

V' Proporcionar al alumnado una ensefianza de
calidad, igualdad y equidad, respetando su
diversidad y fomentando un buen clima de
participacion y convivencia que permita el buen
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora
de la convivencia escolar, con la colaboraciéon de la
comunidad educativa.

Vv Aplicar las normas de convivencia de forma
rapida, proporcionada y eficaz, para mantener un
ambiente adecuado de estudio y aprendizaje
durante las clases, asi como en las actividades
complementarias y extraescolares, tanto dentro
como fuera del recinto escolar.

A participar en la elaboracion del plan de convivencia
del centro y hacer propuestas para mejorarlo.

V' Informar a los padres o tutores del alumnado
sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos o tutelados.

A comunicarse con los padres o tutores del alumnado
menor de edad en el proceso de seguimiento escolar
de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia
escolar.

v Colaborar en la prevencién, deteccion,
intervencion y resoluciéon de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina
y el orden, tomando las medidas correctoras
educativas que correspondan en virtud de este
decreto y de conformidad con las normas de
convivencia del colegio.

A recibir la colaboraciéon necesaria por parte de los
padres, o tutores del alumnado para poder
proporcionar un clima adecuado de convivencia
escolar y facilitar una educacion integral al alumnado.

V' Trabajar colaborativamente con profesores y
asistentes de la educacion en beneficio de los
estudiantes.
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V' A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus V' Respetar y cumplir reglamento interno, junto con
funciones docentes, asi como la cobertura de su sus procedimientos disciplinarios y protocolos de
responsabilidad civil, en relaciéon con los hechos que actuacion.

se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones
que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

VA acceder a la formacién necesaria en materia de vV Respetar los valores institucionales y funciones
capacitaciones, reflexiones sobre reglamentos expuestas en el Proyecto Educativo institucional.
internos, protocolos de actuacion etc.

TITULO IX.
DE LA JORNADA ESCOLAR.

Los horarios de la jornada preescolar se detallan en la siguiente tabla:

CURSO INGRESO CIERRE PUERTA SALIDA

Kinder 9:15 9:35 13:15 hrs.
Pre kinder 09:00 09:20 13:30 hrs.

1. Habra un margen de 20 minutos para cierre de la puerta de la sala de clases, si un alumno
llega después de este tiempo de espera, su apoderado debera justificar el atraso en
inspectoria del colegio.

2. Los alumnos de Prekinder por ley ministerial deberan almorzar en el colegio junto a la
Educadora y Asistente, entre las 12:30 y las 13:05 Hrs.

3. Queda estrictamente prohibido el ingreso de apoderados durante este periodo de almuerzo
de los alumnos de Prekinder.

4. Los alumnos de Kinder y Prekinder tendran un recreo de 30 minutos. Durante este periodo
los alumnos seguiran siendo monitoreados tanto por las Educadoras como las Asistentes.
Estos recreos seran en el patio del nivel.

5. El horario de salida de Kinder, sera a las 13:15 hrs. Siendo responsabilidad del apoderado
retirar oportunamente a su pupilo. Se otorgara un tiempo maximo de espera hasta las 14:00
hrs. En caso de no llegar en ese lapso, el nifio(a) sera derivado a inspectoria, quien actuara
segun protocolo del colegio.

6. Elhorario de salida de Prekinder sera a las 13:30 hrs. Siendo responsabilidad del apoderado
retirar oportunamente a su pupilo. Se esperara 20 minutos y luego se llamara por teléfono al
apoderado.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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ASISTENCIA / INASISTENCIA.

La asistencia debe ser ingresada en el libro de clases, por otro lado, inspectoria realizara registro
diario aparte.

En el caso de inasistencia a clases el apoderado debera justificar de la siguiente forma:

1.

Via agenda

2. Via telefonica al colegio o inspectoria.
3. Personalmente en la oficina de inspectoria.

TITULO X.
REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS.

Los tramos curriculares que se aplicaran en Prekinder y Kinder seran los que proponga
el Ministerio de Educacion, con sus respectivas actualizaciones.

En caso de tener que suspender una clase por fuerza mayor (fendmenos de la
naturaleza, indicacion ministerial, jornada de reflexion, o cambio de actividades). Se
avisara oportunamente a los apoderados via agenda y también se publicara esta
informacion en la pagina web del colegio (www.cmu.cl) y en los Facebook de cada nivel.

En caso que una suspension de clases de produzca estando los alumnos en el colegio
(por corte de agua potable, luz, emanacion de gas, incendio u otro factor), a los alumnos
se les pondra en un lugar seguro y resguardado por las educadoras, mientras inspectoria
llamara via telefonica a los padres para informarles de la situacion y coordinar retiro de
los alumnos.

En caso que un parvulo llegue atrasado, este debera pasar por inspectoria junto a su
apoderado y sera inspectoria a quien apoderado explique los motivos del atraso;
inspectoria a su vez acompana al parvulo a sus salas de clases para integrarse a las
actividades junto a sus pares.

En caso de que un apoderado requiera retirar un parvulo antes de terminada su jornada
normal, sera el apoderado quien coordine con inspectoria este proceso llenando y
firmando el libro de salidas con los motivos correspondientes.

El funcionario responsable del proceso de matricula sera asignado por el director cada
afio y con este funcionario(a) se realizara a fin de afio la renovacion de matricula, en
caso de ser alumno(a) nuevo debera postular via www.sistemadeadmisionescolar.cl

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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TiTULO XI.
ORGANIGRAMA Y ROLES DE LOS FUNCIONARIOS PARA EL PREESCOLAR.
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Jefe de UTP

Educadora de
Parvulos

Asistente de la
Educacion

Equipo
Psicoeducativo

Asistentes
Auxiliares

Encargada
Enfermeria

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

Director / Es el encargado de dirigir el colegio y tomar decisiones.
Subdirector

Es el responsable de velar por el cumplimiento de la gestion pedagdgica
de acuerdo a los planes y programas del Mineduc.

Es el responsable de velar por el cumplimiento de las regulaciones
administrativas y normas expuestas en el presente manual y la
actualizacion del mismo, promoviendo |la sana convivencia escolar.

Es el encargado de acompaniar a los parvulos que lleguen tarde o que
sean retirados dentro de la jornada escolar, ademas de atender casos
de incumplimiento en cada nivel.

Es la responsable de ejecutar la gestion pedagdgica de acuerdo a
planes y programas del Mineduc, ademas de mantener contacto directo
entre con los apoderados.

Es la encargada de colaborar con la educadora de parvulos en sus
labores diarias.

Equipo compuesto por psicologa y psicopedagoga, juntas son las
encargadas de apoyar constantemente a los alumnos que sean
derivados por la educadora de parvulos.

Seran responsables de mantener limpia la sala de clases y colaborar
en tareas que requiera la educadora.

Es la encargada de velar por la salud y atencién de los alumnos que
sufran algun accidente durante la jornada escolar.

Los mecanismos de comunicacién seran via agenda, via Facebook del nivel y pagina web

www.cmu.cl

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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TITULO XIL.
REGULACION REFERIDA A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Para pre kinder el cupo total de alumnos sera de 35 alumnos

. Para kinder el cupo total de alumnos sera de 40 alumnos

3. La forma de ingreso al colegio sera a través del sistema de admision propuesta por el
Mineduc en su sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl

4. El listado de alumnos admitidos a través de la plataforma sera publicado en mural del
colegio y en la pagina web del colegio www.cmu.cl

5. Cualquier duda sobre cupos o vacantes disponibles se puede consultar en secretaria al
fono: 2291405.

6. Una vez admitidos los parvulos en el establecimiento sus padres deberan asistir a una
reunién con la educadora para recibir indicaciones sobre el funcionamiento general del
colegio.

7. El Colegio estda adherido a la gratuidad por lo tanto los padres no deben pagar

mensualidad, ni costos por concepto de matricula.

N —

DEL PROCEDIMIENTO DE BAJA DE MATRICULA Y DESVINCULACION ADMINISTRATIVA

El Colegio Miguel de Unamuno garantiza que la baja de matricula de un parvulo solo procedera
bajo las condiciones estipuladas en la normativa vigente (Res. Ex. N° 349/2023).

Causales de Baja:
a) Solicitud voluntaria del padre, madre o apoderado, formalizada por escrito.
b) Fallecimiento del parvulo.

c) Incumplimiento de las condiciones de edad minima o maxima para el nivel, detectada posterior
a la matricula.

Debido Proceso en caso de desvinculacion por decision del establecimiento: En caso de
que el establecimiento deba proceder a la baja por causales administrativas ajenas a la voluntad
del apoderado, se debera:

1. Notificar formalmente al apoderado via carta certificada o correo electrénico institucional
con al menos 10 dias habiles de antelacion.

2. Otorgar una instancia de entrevista para que el apoderado presente descargos o
antecedentes.

3. Emitir una resolucién fundada por la Direccion del Colegio.

4. Asegurar que la medida no interrumpa el proceso educativo sin antes informar a la
respectiva Secretaria Regional Ministerial de Educacion para resguardar la continuidad
escolar.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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Uso Obligatorio.

UNIFORME DIARIO

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

TiTULO XIlL.
DEL UNIFORME Y PRESENTACION.

Decreto N°215

UNIFORME ED.
FISICA

DELANTAL /
COTONA

FOTOS GENERALES DE

REFERENCIA

1. Salida de Cancha
oficial del Colegio

2. Tres poleras: Azul,
roja y blanca del
uniforme.

3. Zapatillas Blancas.

4. Parka, polar, gorro,

bufanda de color azul
marino

DAMAS

En todo momento las damas deben
llevar sus cabellos peinados y tomados
con coles o trabas, manteniendo el rostro
descubierto y sin tefiidos que alteren la
regularidad y sobriedad de éste. No se

permiten cabellos rapados.

DAMAS:

Polera azul oficial, calzas azul
oficial para Educacion Fisica.

Zapatillas Blancas.
VARONES:

Polera azul oficial, Short azul
oficial para Educacion Fisica.

Zapatillas Blancas.

DAMAS:

Delantal cuadrillé rosado de
pre- kinder a 4° basico de uso
obligatorio.

VARONES:

Cotona café varones de pre-

kinder a 4° basico de uso
obligatorio.

ARONES

En todo momento el varén debe presentarse
con su cabello corto tradicional escolar, sobrio
y ordenado, orejas despejadas, sin colas, ni
tefiidos, no permitiéndose desniveles en la
parte superior, ni otro tipo de corte que no
corresponda al corte tradicional escolar.

1. Cada alumno debera contar con un set de aseo personal que conste de: vaso plastico, 1

cepillo de dientes, pasta dental, 1 toalla, todo debidamente marcado.

2. En caso de que un parvulo por alguna eventualidad no pueda cumplir con su uniforme
correspondiente el apoderado podra conversar la situacion con la educadora y/o con
inspectoria para solicitar un plazo adicional para regular la situacion. Esta conversacion el

apoderado la podra solicitar via agenda para coordinar horario de atencion.

3. En caso de que un parvulo requiera cambio de ropa y/o panales, en primera instancia sera
su apoderado quien se encargara de esto. El colegio facilitara bafios para ello, en caso
extremo de no poder ubicar al apoderado para este proceso la asistente con la previa
autorizacion del apoderado podra colaborar en este proceso, contando cada nivel con una
muda de ropa para emergencias.
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TITULO XIV.

NORMAS DE CONVIVENCIA.

NORMAS DE PROMOCION DE DERECHOS DEL NINO Y NINA.

Nuestro Manual de Convivencia contempla procedimientos y sanciones que implican para cada
caso las instancias de medidas pedagogicas.

A. De Caracter pedagégico: Accion que permite comprender el impacto de sus acciones,
realizando una accién en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esta en el ambito
pedagdgico.

B. De reparacion personal: Accion que tenga como fin reparar perjuicio o dafio y que va
en beneficio directo del perjudicado (a)

1. CLASIFICACION DE FALTAS.

LEVES (L)
GRAVES (G)

GRAVISIMAS (GR)

FALTAS LEVES: Son aquellas que se producen al no respetar normas basicas de convivencia.
Incurrir en una falta leve implica, en primer lugar, el establecimiento de acuerdos entre las partes
(alumnos y profesores) que regulen la convivencia al interior de la sala de clases, entre
compafieras de curso o con las educadoras y asistentes de la educacion. Los alumnos que
incurran en una falta de este tipo, se notificaran a sus padres a través de la agenda escolar.

FALTAS GRAVES: Son aquellas faltas importantes que reflejan un comportamiento inadecuado
del alumno al interior del establecimiento. El alumno que comete una falta grave recibe una
citaciéon a sus padres por parte de la educadora.

FALTAS GRAVISIMAS: Son aquellas que afectan la dignidad, la integridad fisica, psicolégica,
moral y/o la seguridad personal de cualquier integrante de la comunidad Preescolar, incluido el
propio alumno. El alumno que comete una falta gravisima recibe una citacion a sus padres por
parte de la Direccion.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION.

Las sanciones siempre tienen un caracter formativo y de reparacion. Ante cada error o falta
cometida existe el dialogo para buscar sus causas y entender las razones que llevan a una
sancion, estas conductas quedaran anotadas en el registro de observaciones del alumno.

De acuerdo a la gravedad de la falta el establecimiento procedera a:

A. LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es |la forma mas simple de corregir
a un alumno que comete una y que presenta un comportamiento

inadecuado.

B. AMONESTACION POR ESCRITO: Es la instancia de correccion a un alumno (a) y que
amerita un registro siempre en un libro de clases y en la agenda escolar cuando la
educadora que la aplica lo considera.

C. COMUNICACION AL APODERADO: La educadora envia una nota al apoderado (a) via
agenda escolar comentando brevemente la falta para un didlogo al respecto en casa.

D. ENTREVISTA APODERADO: La educadora citara al apoderado (a) por via agenda o
telefonico a una entrevista programada para analizar la conducta.

E. ENTREVISTA APODERADO DIRECCION: En caso de que no se vea mejoria en la
conducta del nifo, los padres seran llamados por el director del establecimiento, en
donde se tomaran medidas en beneficio del alumno.

FALTAS LEVES

(L)

LN R~WN R

No trabajar en clases o negarse a realizar actividades pedagégicas.

Jugar durante la hora de clases sin autorizacion de la educadora.

Realizar actividades distintas a las indicadas por la educadora.

Comer dentro de la sala en horarios no autorizados.

Levantarse o desplazarse dentro del aula sin permiso.

Hablar en voz alta o interrumpir reiteradamente instrucciones.

Presentarse sin materiales basicos de trabajo de manera reiterada.

No respetar turnos, materiales comunes o juegos establecidos.

No seguir rutinas, normas o acuerdos del curso (formacién, fila, saludo, etc.)

. Manipular objetos personales o juguetes no autorizados durante la jornada.
. Interrumpir actividades grupales sin intencién de daiar.
. No respetar el uso adecuado de espacios comunes (alfombra, rincones,

patio).
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1. Juego brusco que pone en riesgo a si mismo o a otros, dentro o fuera de la
sala.

2. Provocar desorden generalizado en la clase o patio.

3. Molestar reiteradamente a comparieros (empujar levemente, quitar
materiales, burlas menores).

4. Incumplir instrucciones directas de la educadora o asistente de aula.
FALTAS G RAVES 5. Emplear lenguaje grosero, inapropiado o expresiones ofensivas.
6. Mostrar partes intimas del cuerpo a comparieros (conducta inapropiada que
requiere intervencion educativa).
7. Escaparse de la sala o del establecimiento sin autorizacion.

No obedecer indicaciones en simulacros o situaciones de seguridad.

9. Usar objetos de manera inadecuada que pueda causar riesgo (tirar
materiales, golpear muebles, lanzar objetos pequefios).

10. Daiiar intencionalmente materiales del aula o pertenencias de compairieros.
11. Esconder pertenencias de compafieros con intencion de molestar.
12. Imitar agresiones vistas en medios digitales o juegos violentos.

13. Gritos, pataletas o desregulacion prolongada que afecta el funcionamiento
del curso.

o

(G)

1. Hurtar pertenencias de compafieros o materiales escolares.

2. Agredir fisicamente a otro estudiante causando lesiones fisicas o
emocionales significativas (golpes fuertes, patadas, zamarreos violentos,
lanzamiento de objetos a la cara/cabeza, etc.).

FALTAS GRAViSlMAS 3. Agresion fisica hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

4. Acciones que ponen en riesgo serio la integridad propia o de otros (correr
hacia la salida del colegio, trepar rejas, empujar fuerte cerca de escaleras,
manipular objetos peligrosos).

5. Intimidar, acosar o amenazar a un compafiero de forma persistente o con
(G R) intencion manifiesta de causar dafo.

6. Conductas sexuales problematicas que exceden la exploracion tipica para
la edad (segun lineamientos MINSAL/MINEDUC).

7. Romper deliberadamente los lentes, ropa u objetos esenciales de otro
estudiante.

8. Sostener violencia fisica repetida en el tiempo pese a intervenciones
previas

9. Fugarse del establecimiento poniendo en riesgo su integridad.
10. Ocasionar dafios graves a infraestructura escolar.

11. Introducir objetos contundentes o peligrosos al colegio. Patrones
reiterados).
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Categoria de
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TABLA DE EVALUACION A LAS FALTAS DISCIPLINARIAS.

Procedimiento

Medida Formativa y Plan Remedial

LEVE
(L)

Dialogo formativo con el estudiante.
Reforzamiento de normas del aula.

Refuerzo Positivo: Modelamiento de la
conducta esperada.

2. Aviso al apoderado al retiro.
Dialogo formativo con el estudiante.
1. Firma de compromiso de apoyo en el hogar.
Registro en el libro de clases.
GRAVE Citacion al derad 2. Disefio de estrategia de aula (pausas,
(G) jracion gl apoderagg, cambios de actividad).
Seguimiento conductual de inspectoria.
3. Seguimiento por 5 dias habiles.
Dialogo formativo con el estudiante. 1. Derivacion inmediata a dupla psicosocial y
convivencia escolar.
GRAViS'MA Registro en el libro de clases.
GR G o 2. Plan Individual de Apoyo (PIA):Obligatorio.
( ) Citacion al apoderado. Incluye adecuaciones ambientales.
Seguimiento conductual de inspectoria
3. Derivacion Externa: Exigencia de evaluacién por
Intervencién socioemocional especializada | especialista (neurdlogo, psicologo) para apoyos
(psicologia del establecimiento). especificos.
Entrevista al apoderado por parte de | Medida Excepcional:
direccion.
v Ajustes de jornada transitorio a peticion
Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar. del apoderado.
ANE,XO v Plan de acompafamiento intensivo
GRAVISIMA En el caso de conductas agresivas hacia sus socioemocional: observaciones en aula y

pares de manera reiterativa, encargada de
convivencia derivara a psicologa del
establecimiento.

modelamiento de conductas alternativas para
parvulo por parte de psicéloga.

Principio de Proporcionalidad: Las medidas aplicadas siempre consideraran la edad, el nivel
de desarrollo cognitivo y el contexto socioemocional del parvulo, priorizando el interés superior

del nifo/a.

No Suspension: En ningun caso una conducta, por muy grave que sea, dara lugar a la
suspension o expulsién inmediata sin antes haber agotado todos los planes remediales y
acompafiamientos descritos en este manual, salvo riesgo vital inminente.

Derecho a ser escuchado: Ante cualquier falta grave o muy grave, el parvulo tendra derecho a
expresar su version de los hechos mediante lenguaje verbal o gestual, con mediacién de un
adulto significativo.
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En cada falta cometida existe un dialogo formativo y una accién de reparacion.

Un estudiante con una necesidad educativa especial de base no se exime del cumplimiento
normativo del presente reglamento. (Circular 482)

Las medidas disciplinarias excepcionales solo seran aplicadas si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Frente a un proceso disciplinario, se debe natificar a los involucrados, en conjunto con los apoderados.
Posteriormente a la aplicaciéon de la medida Inspectoria realiza un seguimiento conductual del
estudiante al cual se le aplica una medida disciplinaria, con el objetivo de dar cumplimiento al
compromiso conductual establecido.

De la Apelacion.

1. Los alumnos(as) o apoderados pueden apelar a las medidas disciplinarias tomadas ante
sus faltas graves o muy graves, por medio del profesor jefe respectivo, quien presenta
dicha apelacion al Consejo de Profesores Jefes, el que resolvera en ultima instancia.

2. La apelacion a la medida debe ser presentada por escrito y con copia a la direccién del
Colegio, dentro de los cinco dias corridos siguientes a la notificacion de la medida.
3. La resolucion que adopte el Consejo de Profesores Jefes es inapelable y sera

comunicada por escrito al apoderado dentro de los 7 dias habiles siguientes corridos
desde recibida la apelacion.
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TITULO XV.
CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO.

La convivencia con las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para
la formacién integral de nifias y nifios, para potenciar los procesos de construccion de la identidad
y para el desarrollo de la autonomia. Aprender a convivir es un proceso interactivo en el que
confluyen un conjunto de elementos y factores que se relacionan fundamentalmente con el
conocer, disfrutar y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua colaboracion.

Una relacién positiva, se caracteriza por el reconocimiento del otro como un ser legitimo en la
convivencia, por tanto, se evidencia respeto, empatia, una forma de comunicarse de manera
efectiva, donde se propicia la resolucién pacifica de conflictos.

En relacion con lo anterior las y los adultos que componen la comunidad educativa deben:

1.

Interactuar con todos y cada uno de los parvulos, de la forma mas personalizada posible
procurando la cercania y afectividad en el trato cotidiano.

Reconocer y apreciar en igualdad de condiciones a todos los nifios y las nifias, valorando
la diversidad.

Atender las necesidades educativas especiales, los talentos individuales e intereses de
todos los nifios y las nifias que participan del proceso educativo. Vivir positivamente la
diversidad como fuente de aprendizaje, y de generar oportunidades educativas
inclusivas, aportando significativamente a la igualdad de oportunidades e integracion
social en la Educacién Parvularia.

El Equipo Directivo debe promover, en los actores educativos, estrategias y desarrollo
de competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato, fortaleciendo su rol y
funciones en la comunidad educativa.

El establecimiento debe realizar una alianza colaborativa con otras instituciones

gubernamentales o no gubernamentales, con las que construyan estructuras de gestién
territorial de la convivencia en el contexto educativo.
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TiTULO XVL.
REGULACION EN EL AMBITO DE SEGURIDAD HIGIENE Y SALUD.

Plan integral de Seguridad escolar (Diagnostico)
Amenazas:

Vv Colegio se encuentra ubicado en las cercanias de un bosque (incendio forestal)
V' Lluvias, puede producir inundacion en salas

Recursos:

v Se cuenta con extintores de incendio y personal capacitado para usar extintores
V' Se cuenta con zonas de seguridad para evacuacion en caso de sismos y/o terremotos
v Se cuenta con salas de clases disponibles en caso de inundacion por lluvias

Objetivos y alcance.

Buscar la seguridad de los parvulos y tener un ambiente que reuna las condiciones para
garantizar un buen aprendizaje.

Identificacion del colegio.

Nombre: Colegio Miguel de Unamuno
Direccion: Primera Norte #492, Placilla de Pefiuelas, Valparaiso
Capacidad: 435 alumnos (35 cupos Prekinder — 40 cupos kinder)

Coordinacion con organismos técnicos de primera respuesta.

Carabineros: 133

Bomberos: 132

CESFAM: 800500510

SAPU: 322136108 6 322136100

Asignacién de roles y funciones en caso de emergencias.

Encargado de seguridad: Fernando Baldrich (Presidente Comité Paritario)

Encargado de evacuacion: Educadoras y sus asistentes

Encargado de cortes de suministros basicos: Néstor Bahamondes (Encargado de Mantencion).

Encargada de comunicacion con apoderados: | Claudia Encina (secretaria)

Encargado de uso de extintores: Néstor Bahamondes (Encargado de Mantencion)

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”

24




MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

Medidas orientadas a garantizar la higiene
Lavado de manos

Inicio de jornada

Antes de alimentacion

Después de alimentacion

Después de recreo

Antes de cualquier actividad de cocina
Después de usar el bafo

CLLLLL

Educadoras y asistentes se ocuparan de que los alumnos cumplan con la frecuencia sefialada.

Lavado de cara con agua o toalla humeda

No aplica higiene por muda

Frecuencia del bafio, cada vez que sea necesario.

Cada nivel contara con muda en caso que se necesite, lo cambiara de ropa la encargada
de nivel, como primera opcién avisando al apoderado

Cada nivel contara con muda en caso que se necesite, lo cambiara de ropa la encargada
del nivel, como primera opcion avisando al apoderado.

< <KL«

PRE KINDER KINDER

Almuerzo 12:40 a 13:15 Colacion 11:10 a 11:30

Leche 16:30 a 17:00

Para mayor informacion el colegio cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar
(PISE), el cual se encuentra publicado en su integridad fisicamente en oficina de
inspectoria y de manera digital en www.cmu.cl

Medidas orientadas a garantizar la salud.

1. Todos los miércoles los alumnos deberan traer colacion saludable, esta medida rige para
todo el colegio con el fin de fomentar habitos de vida saludable.

2. El colegio cuenta con convenio con la Junaeb la cual, no solo vela por asignacion de becas
y beneficios para los alumnos, sino que también ofrece programas de salud y bienestar para
los alumnos de pre kinder y kinder (dental, oftalmoldgico, auditivo).

3. El colegio cuenta con una alianza con el consultorio de Placilla, el cual ofrece a los alumnos
control de nifio sano dentro del establecimiento, vacunas, charlas nutricionales y programas
vigentes del Minsal.

4. Si en los controles de salud aplicados por personal del consultorio se detecta alguna
patologia o anomalia, la TENS de nuestro establecimiento conversé con el apoderado del
parvulo para informar y tomar las medidas preventivas por parte del hogar.
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5. En caso de que un parvulo requiera que durante la jornada preescolar se le suministre algun
medicamento, la TENS del colegio debera ser informada por parte del apoderado y para la
autorizacién respectiva se debera traer la receta médica correspondiente con las
instrucciones dadas por un médico y/o pediatra tratante.

6. Segun protocolo de accidente escolar en caso de que algun parvulo requiera ser trasladado
a un centro asistencial, sera la TENS del colegio quien coordinara esta accion con el
apoderado del parvulo.

TITULO XVIL.
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

1. Existe una planificacion anual para pre kinder y kinder la cual es revisada por el Jefe de
UTP, este plan anual se planifica de acuerdo a los planes y programas del Mineduc.

2. Laevaluacion de los parvulos sera a través de 2 informes anuales, 1 al término del primer
semestre y otro al término del segundo semestre. Estos informes seran elaborados por
la educadora con conceptos y observaciones al apoderado sobre el comportamiento del
parvulo durante el semestre cursado.

3. Durante el afio las educadoras y sus asistentes seran visitadas por el jefe de UTP o algun
miembro del equipo de liderazgo del colegio para observar y evaluar el desempefio
pedagégico de la educadora, esta observacién se realiza con una pauta validada por el
consejo de profesores.

4. La direccion del establecimiento fomenta las capacitaciones que sean requeridas por el
personal, autorizando el poder asistir y disponiendo de recursos econdémicos para ser
ocupados en estas capacitaciones.

5. El consejo de profesores se reunira una vez al mes en una instancia donde participan
las educadoras de kinder y pre kinder para informarse sobre las actividades del colegio,
el consejo de profesores también sera la instancia para que las educadoras informen
sobre lo que esta aconteciendo en sus cursos. Si se toma alguna decision que le
competa a los parvulos sera la educadora quien canalizara esta informacion a los
apoderados segun corresponda.
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Regulacién sobre estructura de niveles.

1.

Los cursos de pre kinder y kinder son mixtos, la capacidad maxima de alumnos por sala sera
de 35 alumnos en caso de pre kinder y 40 alumnos en caso de kinder.

Se trabajara en mesas para 4 alumnos y sera la educadora la responsable de distribuir e ir
rotando los puestos de los alumnos por periodos regulares.

El colegio cuenta con un solo nivel de pre kinder y un solo nivel para kinder.

Existira una unidad 0 que sera en el mes de marzo para que los parvulos puedan realizar su

proceso de adaptacion.

Las educadoras de pre kinder y kinder trabajaran de manera articulada, participando en
reuniones entre ellas y con sus asistentes para coordinar el trabajo educativo y también
informarse sobre actividades extracurriculares del colegio.

Requlacién sobre salidas pedagdgicas.

Para realizar salidas pedagdgicas se debera contar con la autorizacién por escrito de los
padres y/o apoderados, mas la autorizacion que exige la Secretaria Ministerial, ademas de
la autorizacién del Director del establecimiento.

Cuando se organice una salida pedagogica la educadora informara oportunamente a los
apoderados en una reunion para aclarar todas las dudas.

Para que un parvulo pueda ser parte de la delegacién que participara en una salida
pedagogica, su padre y/o apoderado debera firmar oportunamente la autorizacién que sera
enviada al hogar, para este proceso se dara un plazo prudente, en caso de que el padre y/o
apoderado no firme este documento su hijo(a) no podra ser parte de la delegacion que realiza
la salida pedagogica fuera del establecimiento.

La educadora de kinder en reunion de apoderados elegira por sistema de sorteo aquellos
padres y/o apoderados que podran acompanar a la delegacion, en el caso de pre kinder la
educadora dara la posibilidad de que todos los parvulos sean acompafados por su
apoderado.

vV Se informa a los apoderados en reunion
v Apoderado firma autorizacion de salida
V' Presidente (a) del CGP firma autorizacion
Vv El Director firma autorizacién de salida

Se completa formulario para salidas pedagégicas con nombre, rut, domicilio, teléfono en caso
de emergencia.

Se adjunta planificacion de actividad.
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6. Se adjunta documentacion solicitada del transporte que se usara.

7. Se sortea la cantidad de adultos acompanantes, dependiendo de la cantidad de nifios que
asistan.

8. Toda la documentacion se envia a Secretaria Ministerial segun plazos establecidos por la
misma.

9. La Educadora explica a los alumnos y a los padres que acompafien a la delegacion, todas
las medidas preventivas para evitar accidentes durante el trayecto y durante la actividad en
terreno.

10. Durante las actividades en terreno, sera la Educadora y su asistente quienes tendran la
responsabilidad de los parvulos y de dirigir a la delegacion también compuesta por
apoderados.

11. Cada alumno aportara una tarjeta de identificacion con los datos personales y ademas el
nombre del Colegio y su direccioén; estas credenciales también se les entregaran a los padres
acompanantes.

12. Inspectoria les facilitara un teléfono celular a la Educadora para tener comunicacion tanto
con el colegio como los apoderados que requieran saber informacion de su parvulo.

13. Una vez formalizada la salida a terreno, los parvulos regresaran al colegio donde seran
entregados a sus padres.

14. Los parvulos devolveran las credenciales a la Educadora y la Educadora devolvera el celular
a Inspectoria.

Convivencia.

Durante los periodos de la jornada diaria, se promovera el buen trato y la sana convivencia entre
pares. Si algin nifio vulnera los derechos de otro compariero, transgrediendo las normas
acordadas de mutuo acuerdo, se solicitara la intervencion de la psicéloga del establecimiento.

Los alumnos que necesiten ir al bano deberan hacerlo de manera auténoma y sélo en caso
excepcional (enfermedad u otro), seran atendidos por la Asistente del nivel.

El medio oficial de comunicacion entre el colegio y el apoderado sera la agenda y la pagina web
de Facebook:

Prekinder: WWW.FACEBOOK.COM/PREKINDER MIGUEL DE UNAMUNO
Kinder: WWW.FACEBOOK.COM/KINDER COLEGIO MIGUEL DE UNAMUNO

En caso de alguna problematica, duda, consulta, sugerencia y/o reclamo, el conducto regular a
seguir sera a través de la Educadora del nivel correspondiente. Si el problema requiere de la
intervencion de algun otro estamento del colegio, debera solicitar una entrevista, ocupando los
canales oficiales de comunicacion.

En caso de presentarse una situacion de pediculosis, se citara al apoderado para informar la
situacion, siendo él, el responsable del tratamiento correspondiente.
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Compromisos de padres y/o apoderados.

1.

Cada padre y/o apoderado debera comprometerse a asistir a reuniones y citaciones por parte
de las Educadoras o algun miembro del establecimiento.

Si un alumno se ausenta un dia, debera enviar el justificativo correspondiente via agenda.
En caso de que sea por mas de 3 dias, debera enviar un certificado médico que debera ser
entregado en Inspectoria.

La matricula sera de caracter anual, por lo tanto, se citara a renovar matricula dentro de una
fecha estipulada por Direccién. Quien no asista, se entendera que renuncia a su vacante,
quedando ésta a disposicién del Sistema de Admision.

Los apoderados y las educadoras deberan fomentar la participacion de los alumnos en los
distintos actos y actividades del colegio. Al terminar el afio, se realizara un acto de finalizacion
de los respectivos niveles de Transicion, al cual deberan asistir todos los alumnos con sus
apoderados

Procedimientos.

1.

En caso de que el apoderado titular no pueda retirar a su alumno al término de la jornada,
deberd avisar por escrito via agenda, sefalando el nombre de la persona que lo retirarg, sélo
en caso de urgencia o imprevisto, se debera dar aviso via telefénica a secretaria y/o
inspectoria del colegio, indicando la persona que lo retirara. En caso de NO cumplir estos
requisitos, el alumno no se podra sacar del establecimiento.

Acerca de los accidentes que puedan sufrir los parvulos dentro del establecimiento, se

actuara segun protocolo del colegio. Disponible en pagina web del establecimiento
www.cmu.cl

En caso de sismo, incendio, inundaciones u otros sucesos anormales, existe un Plan de
Seguridad Escolar. Este Plan contempla la preparacion de los alumnos para estos casos.
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Alimentacién Saludable.

1. Sera deber, tanto de padres como de las Educadoras, fomentar la alimentacion saludable.

2. En el caso de kinder, se le entregara una minuta de colacién saludable semanal.

MINUTA COLACIONES KINDER

Para este afio, hemos implementado algunos cambios. Lo primero, es que deben ser alimentos
SIN SELLOS NEGROS. Lo segundo, es que les dejaremos opciones saludables, para escoger,
cada dia. Esto es mas flexible, ya no todos los nifios comeran lo mismo por cada dia, sino, de
lo que disponga en el hogar, pero saludable. Sin embargo, se debe cautelar que sea variada la
colacion de la semana y no enviar de colacion toda la semana, lo mismo.

Opciones saludables para cada dia: SOLO UNA OPCION POR DIA.

1 yogur bajo en grasas y azucar.

1 porcion de tuti fruti (mezcla de frutas picadas).

1 cajita de leche blanca o con sabor, baja en grasas y azucar.

1 pufiado de frutos secos.

Palitos de zanahoria o apio.

2 huevos duros.

% pan batido con algun agregado como: lechuga, tomate, palta o queso fresco.
1 barra de cereal sin sellos + 1 yogur bajo en grasas y azucar.

1 yogur bajo en grasas y azucar, con una cucharada de cereal.

1 fruta pequena

LKL«

ESTRATEGIAS PARA LA ERRADICACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Bajo los estandares de laLey 21.675, el Colegio Miguel de Unamuno incorpora las
siguientes medidas de prevencion y actuacion:

1. Acciones de Sensibilizacion: Realizacion de jornadas semestrales para el
personal y familias sobre la eliminacion de estereotipos de género y prevencion de
la violencia contra las mujeres desde la primera infancia.

2. Deteccion Temprana: Capacitacion al equipo pedagoégico para detectar signos de
violencia de género en el entorno familiar o comunitario de las parvulos, activando
de inmediato el protocolo de vulneracién de derechos si corresponde.

3. Promocion de la No Violencia: Integracion en el curriculo de educacion parvularia
de actividades que promuevan relaciones igualitarias y el respeto mutuo, eliminando
cualquier forma de lenguaje o practica sexista en el aula.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

f COLEGIO
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MIGUEL DE UNAMUNO

PROTOCOLOS DE ACTUACION
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TiTULO XVIIL.

ANEXOS: ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION:

PROTOCOLO N°1:

TITULO: VULNERACION DE DERECHOS
OBJETIVO: PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y NINAS.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION: | 15 MARZO 2024

Introduccion.

El maltrato infantil y/o abuso sexual es una realidad en nuestro pais y son nuestros nifios y
jovenes son afectados por este grave problema, que es transversal, al ocurrir en los diversos
estratos sociales, tanto dentro de su nucleo familiar como fuera de él. Frente a tan compleja
situacion, como sociedad tenemos la obligacion de hacer frente a esta situacion
comprometiéndonos e incorporando plenamente los Derechos de los Nifios y Nifas, que
protegen su integridad emocional, fisica y social. Por esta misma razon, la familia y la escuela
asumen un papel de extrema importancia, pues es en estos contextos donde los NNA se
desarrollan fisica, social y psicolégicamente.

Fundamento conceptual.

La definicion de maltrato infantil aceptada por los expertos es la siguiente: “Accion, omision o
trato negligente, no accidental que prive al nino de sus derechos y su bienestar, que amenacen
y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad” Como podemos observar, esta definicion incluye lo
que se hace (Accion), lo que se deja de hacer (Omisidn) o se realiza de forma inadecuada
(Negligencia), ocasionando al nifio no solamente dafio fisico, psicolégico (emocional y social),
sino que considerandolo como persona - objeto de derecho, incluye sus derechos y su bienestar,
y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones - administrativas
(maltrato institucional).

La clasificacion del maltrato infantil distingue maltrato fisico activo, pudiendo ser “abuso fisico” o
“abuso sexual” o maltrato fisico pasivo, que se traduce en “negligencia”. Por otra parte, se sefiala
el maltrato emocional activo, que es el “maltrato psicolégico” y el maltrato emocional pasivo que
es el “abandono psicoldgico” de la victima.

Indicadores de maltrato fisico.
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Lesiones en la piel, moretones en distintas partes del cuerpo, sefiales de mordeduras
humanas, quemaduras. Heridas sobreinfectadas.

Fracturas en diversas fases de cicatrizacion, de diferente data y no tratadas; fracturas
multiples, cualquier fractura en un menor de dos afios. En nifios mayores de dos afios,
fractura de costillas y de la columna vertebral.

Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la
parte superior de los brazos, piernas o torso.

Hemorragia de la retina.
Retraso importante del desarrollo de la estatura.
Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Comportamiento: Cauteloso en el contacto fisico con adultos. Se muestra aprehensivo
cuando otros nifios lloran Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo) Parece
tener miedo a sus padres o a volver a casa Informa que su padre/madre le ha causado
alguna lesion

Agitacion o excitacion.

Trastornos del sueno o de la alimentacion.

Indicadores de maltrato emocional.

Retraso en el desarrollo fisico y psicologico (baja en el peso y en la talla) Trastornos de
las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacion de los esfinteres.

Comportamiento: Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el
contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso. muestra conductas extremadamente
adaptativas, que son “demasiado adultas”, como ejercer el papel de padres de otros
ninos, o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse constantemente, chuparse
el dedo pulgar, enuresis Intentos de suicidio.

La extrema falta de confianza en si mismo y la exagerada necesidad de ganar o
sobresalir.

Demandas excesivas de atencion Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifos.

Indicadores de negligencia y abandono.

Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifos menores de
tres anos).

El nifio(a) pasa largos periodos del dia sin los cuidados y vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos.

Presenta problemas fisicos, o necesidades médicas no atendidas.

Sufre de intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos.

3’
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Inasistencia repetida y no justificada al establecimiento.
Se suele quedar dormido en clases.

Muestra cansancio o apatia permanente.

Llega muy temprano a la Escuela y se va muy tarde.

Manifiesta que no hay nadie que lo cuide.

Otra forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual entendido como la imposicién a un nifio,
nifa o adolescente, en adelante NNA, basada en una relacién de poder de una actividad
sexualizada, en el que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion.

Otra idea plantea el abuso sexual infantil como al involucramiento de un NNA menor de 15 afios
en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo emocional,
cognitivo o social esperado para la edad.

Ademas, se definen las agresiones sexuales como actos o hechos de connotacion sexual
realizados por una persona generalmente adulta mediante amenazas o fuerza o bien utilizando
la seduccién, el engano o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad de otra
persona, en este caso de un nifio, nifia o adolescente.

El abuso sexual infantil esta tipificado como delito en el Cédigo Penal de nuestro pais, por
vulnerar los bienes juridicos de la “indemnidad sexual” para los NNA de menos de 14 afios. Esta
dimension esta contemplada en la ley 19.927 del Cédigo Penal.

Se considera ademas acoso sexual de un NNA cuando un adulto posee material pornografico,
esto bajo el amparo de la Ley 20.526 que sanciona dichas practicas.

Por otro lado, la Ley 21.128 menciona agresiones de caracter sexual hacia NNA, debido a afectar
gravemente la convivencia escolar.

Indicadores de abuso sexual y/o conductas de indole sexual en NNA:

Sintomas Fisicos:

=

Dificultad para caminar o mantenerse sentado.

Dolores abdominales o pelvianos, infecciones genitales o urinarias.
Secrecion en pene o vagina, hemorragia vaginal en nifias pre- puberes.
Enfermedades de transmision sexual, VIH-SIDA, sifilis, etc.

Falta de control de esfinter, enuresis y encopresis en nifios que ya han controlado
previamente.

Trastornos alimenticios.
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Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia o cuando es incierta la identidad
del padre.

Sintomas conductuales:

Consumo de drogas o alcohol en los adolescentes,

Huidas de casa.

Conductas autolesivas o suicidas.

Una notoria baja en su rendimiento escolar.

Cambio repentino de conducta.

Retrocesos en el comportamiento como chuparse el dedo u orinarse en la cama.
Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus compaferos o pares.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva.

Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial.

Resistencia a regresar a la casa después de la escuela o rechazo a alguien de forma
repentina.

Miedo a estar solo(a), a los hombres o a algun miembro de la familia.

Problemas de suefio, como temores nocturnos o pesadillas.

Factores de riesgo.

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima, timidez en exceso, retraimiento o tendencia a la sumisién.

Necesidad de afecto y/o atencion.

NNA con actitud pasiva.

Dificultades en desarrollo asertivo.

Baja capacidad de toma de decisiones (segun edad).

Nino o nina en aislamiento.

Medidas de prevencion.

3’
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El colegio capacitara a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias
especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de
maltrato y/o abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberan
estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una
situacion de maltrato y vulneracién de derechos de esta indole, de manera que evaluen
el contexto en que se presentan para poder advertir una situacién de riesgo.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos que constituyen
una herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de
los cambios notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afio escolar se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas
con esta tematica:

Se organizara actividades con los padres y apoderados (por ejemplo, encuentro Padres
e Hijo, Escuela para Padres, reunion de apoderados, charlas informativas para las
familias) con el fin de promover la formacion en torno a la prevencion, la proteccion, el
autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas de desarrollo del
estudiante.

Se organizara actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro y
reflexion, charla con especialistas externos, jornada de lideres, jornada de cursos con la
psicologa, con el fin de promover factores protectores en los distintos ambitos del
desarrollo, los cuales son abordados de manera transversal en diversos espacios
formativos, pedagodgicos y extracurriculares.

El colegio tiene y desarrolla anualmente un programa de Orientacion desde Pre kinder
hasta Octavo Basico, que tiene como objetivo general promover el desarrollo de
personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los rodea en forma
responsable, libre y solidaria, fomentando en los alumnos un alto espiritu de superacion
personal. El programa estd organizado-segun sea el ciclo- en ejes tematicos,
descartandose; Desarrollo personal, Salud y Autocuidado, Relaciones Interpersonales,
Participacion, Pertenencia y Gestion del Aprendizaje. A modo de sintesis, se busca
promover el desarrollo de herramientas, competencias y capacidades para lograr un
bienestar integral, reconociendo cada ambito del desarrollo humano.

El colegio cuenta con una dupla psicoeducativa y un Equipo de Convivencia Escolar, uno
de sus objetivos es que los alumnos logren un desarrollo socioemocional arménico que
les permita una buena adaptacion de los desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace
posible a través de la promocion del bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones
de riesgo en el ambito afectivo y la intervencion oportuna de alumnos que presentan
problematicas con alto costo emocional. Para esto se realizan diferentes actividades, por
ejemplo, diagndstico socio emocional de alumnos, acompafiamiento personalizado y
continuo de los alumnos a lo largo de su vida escolar (seguimiento),derivacion y
coordinacion con especialistas externos, acompanamiento a los padres en la toma de
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conciencia de las necesidades en el ambito socio efectivo de su hijo y las responsabilidad
que a ellos le compete, orientacion y acomparfiamiento a los profesores tanto como para
la comprension de las dificultades de sus alumnos como en la puesta en marcha de
estrategias de apoyo, entre otras.

5. Se actualiza anualmente el Certificado de Antecedentes del personal del colegio.

6. Se consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales
contra menores de edad, para cada contratacién nueva y para el personal contratado
previamente.

7. El colegio posee contacto con las redes publicas de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Ministerio Publico, Carabineros y
Policia de Investigaciones.

Procedimiento frente a la certeza o sospecha.

De acuerdo al actual Codigo Procesal Penal, articulo 175/176 establece: estan obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los
empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los directores, inspectores,
profesores de todo nivel educativo.

Sin embargo, no es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobres los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al NNA, denunciar y realizar la derivacién
correspondiente.

El establecimiento educacional entonces, seguira el siguiente procedimiento interno:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que obtiene

informacién respecto de sospecha o certeza de vulneracién de

derecho de un estudiante debe dar cuenta a la Encargada de

Etapa 1: Convivencia y/o psicéloga de forma inmediata para activar el
Dar aviso protocolo.

Psicologa debe resguardar al estudiante en un lugar seguro y
tranquilo si es él quien informa de la situacién de vulneracién,
Eta pa 2: recibir el testimonio y registrar de manera textual.

Resguardo y proteccion de los estudiantes

El equipo de convivencia escolar iniciard proceso de recopilacién de
Eta pa 3: antecedentes administrativos, con quién vive, quiénes son los
Recopilacién de antecedentese apoderados, quién viene a dejarlo y a buscar al estudiante, etc.

investigacion

La Encargada de Convivencia o Psicéloga, una vez atendido a los apoderados
tiene la obligacion de poner en conocimiento formal ante tribunales de
Etapa 6, familia cualquier vulneracién de derechos en contra de los estudiantes. el
. colegio tiene la obligacion de denunciar al ministerio publico,
Procesojudicial carabineros de chile, PDI o ante cualquier Tribunal con competencia penal,
siempre y cuando existan los antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga la evidencia de hechos constitutivos de
delito que afecten a los estudiantes, en un plazo de 48 horas siguientes al

momento en que tomen conocimiento del hecho.

217



MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
EDUCACION PARVULARIA

PROTOCOLO N°2:

TiTULO: VIOLENCIA Y MALTRATO DE ADULTO A UN NINO, NINA Y ADOLESCENTE, YA
SEA FiSICO O PSICOLOGICO.
OBJETIVO: PROTECCION DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN ADULTO A UN MENOR
RESPONSABLE: PSICOLOGA

ULTIMA EVALUACION:

Introduccion.

El maltrato infantil y/o abuso sexual es una realidad en nuestro pais y son nuestros nifios y
jovenes son afectados por este grave problema, que es transversal, al ocurrir en los diversos
estratos sociales, tanto dentro de su nucleo familiar como fuera de él. Frente a tan compleja
situacion, como sociedad tenemos la obligacion de hacer frente a esta situacion
comprometiéndonos e incorporando plenamente los Derechos de los Nifios y Nifas, que
protegen su integridad emocional, fisica y social. Por esta misma razoén, la familia y la escuela
asumen un papel de extrema importancia, pues es en estos contextos donde los NNA se
desarrollan fisica, social y psicolégicamente.

Fundamento conceptual.

La definicion de maltrato infantil aceptada por los expertos es la siguiente: “Accion, omision o
trato negligente, no accidental que prive al nino de sus derechos y su bienestar, que amenacen
y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad” Como podemos observar, esta definicion incluye lo
que se hace (Accion), lo que se deja de hacer (Omision) o se realiza de forma inadecuada
(Negligencia), ocasionando al nifio no solamente dano fisico, psicoldgico (emocional y social),
sino que considerandolo como persona - objeto de derecho, incluye sus derechos y su bienestar,
y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones - administrativas
(maltrato institucional).

La clasificacion del maltrato infantil distingue maltrato fisico activo, pudiendo ser “abuso
fisico” o “abuso sexual” o maltrato fisico pasivo, que se traduce en “negligencia”. Por otra
parte, se sefiala el maltrato emocional activo, que es el “maltrato psicolégico” y el maltrato
emocional pasivo que es el “abandono psicolégico” de la victima.
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Indicadores de maltrato fisico.

> Lesiones en la piel, moretones en distintas partes del cuerpo, senales de
mordeduras humanas, quemaduras. Heridas sobre infectadas.

> Fracturas en diversas fases de cicatrizacion, de diferente data y no tratadas;
fracturas multiples, cualquier fractura en un menor de dos afios. En nifios mayores
de dos afios, fractura de costillas y de la columna vertebral.

> Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u 0jos; en los genitales externos;
en la parte superior de los brazos, piernas o torso.

> Hemorragia de la retina.
> Retraso importante del desarrollo de la estatura.
> |ntoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

> Comportamiento: Cauteloso en el contacto fisico con adultos. Se muestra
aprehensivo cuando otros nifios lloran Manifiesta conductas extremas (agresividad
o rechazo) Parece tener miedo a sus padres o a volver a casa Informa que su
padre/madre le ha causado alguna lesion.

> Agitacién o excitacion.

> Trastornos del suefio o de la alimentacion.

Indicadores de maltrato emocional.

> Retraso en el desarrollo fisico y psicologico (baja en el peso y en la talla) Trastornos
de las funciones relacionadas con la alimentaciéon, suefo y regulacion de los
esfinteres.

> Comportamiento: Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por
el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso. muestra conductas
extremadamente adaptativas, que son “demasiado adultas”, como ejercer el papel
de padres de otros nifos, o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse
constantemente, chuparse el dedo pulgar, enuresis Intentos de suicidio

> Extrema falta de confianza en si mismo exagerada necesidad de ganar o sobresalir.

> Demandas excesivas de atencion Mucha agresividad o pasividad frente a otros
nifos.

Indicadores de negligencia y abandono.

> Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.
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> Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios menores de
tres afos).

El nifio(a) pasa largos periodos del dia sin los cuidados y vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos.

Presenta problemas fisicos, o necesidades médicas no atendidas.
Sufre de intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos.
Inasistencia repetida y no justificada al establecimiento.

Se suele quedar dormido en clases.

Muestra cansancio o apatia permanente.

Llega muy temprano a la Escuela y se va muy tarde.

Manifiesta que no hay nadie que lo cuide.

4
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Otra forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual entendido como la imposicién a un nifio,
nina o adolescente, en adelante NNA, basada en una relacién de poder de una actividad
sexualizada, en el que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacion de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion.

Otra idea plantea el abuso sexual infantil como al involucramiento de un NNA menor de 15
afnos en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo
emocional, cognitivo o social esperado para la edad.

Ademas, se definen las agresiones sexuales como actos o hechos de connotacion sexual
realizados por una persona generalmente adulta mediante amenazas o fuerza o bien
utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad
de otra persona, en este caso de un nifo, nifa o adolescente.

El abuso sexual infantil esta tipificado como delito en el Cédigo Penal de nuestro pais, por
vulnerar los bienes juridicos de la “indemnidad sexual” para los NNA de menos de 14 anos.
Esta dimension esta contemplada en la ley 19.927 del Codigo Penal.

Se considera ademas acoso sexual de un NNA cuando un adulto posee material
pornografico, esto bajo el amparo de la Ley 20.526 que sanciona dichas practicas.

Por otro lado, la Ley 21.128 menciona agresiones de caracter sexual hacia NNA, debido a
afectar gravemente la convivencia escolar.

Indicadores de abuso sexual y/o conductas de indole sexual en NNA:
Sintomas Fisicos:

> Dificultad para caminar o mantenerse sentado.

> Dolores abdominales o pelvianos, infecciones genitales o urinarias.

> Secrecion en pene o vagina, hemorragia vaginal en nifias pre- puberes.
> Enfermedades de transmision sexual, VIH-SIDA, sifilis, etc
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> Falta de control de esfinter, enuresis y encopresis en nifios que ya han controlado
previamente.

> Trastornos alimenticios.

> Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia o cuando es incierta la
identidad del padre.

Sintomas conductuales:

B A T G DTS2 L e B (I R |
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Consumo de drogas o alcohol en los adolescentes,

Huidas de casa.

Conductas autolesivas o suicidas.

Una notoria baja en su rendimiento escolar.

Cambio repentino de conducta.

Retrocesos en el comportamiento como chuparse el dedo u orinarse en la cama.
Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus companeros o pares.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacién compulsiva.
Aparicion de temores repentinos e infundados a una persona en especial.

Resistencia a regresar a la casa después de la escuela o rechazo a alguien de forma

repentina.
Miedo a estar solo(a), a los hombres o a algin miembro de la familia.

Problemas de suefio, como temores nocturnos o pesadillas.

Factores de riesgo.

Falta de educacion sexual.

Baja autoestima, timidez en exceso, retraimiento o tendencia a la sumisién.
Necesidad de afecto y/o atencion.

NNA con actitud pasiva.

Dificultades en desarrollo asertivo.

Baja capacidad de toma de decisiones (segun edad).

Nifio o nina en aislamiento.

YYyYYYyYVvy

Medidas de prevencion.
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El colegio capacitard a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias
especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o
abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberan estar
receptivos ante la presencia de indicadores o sefales que den cuenta de una situacion de
maltrato y vulneracién de derechos de esta indole, de manera que evaluen el contexto en que se
presentan para poder advertir una situacion de riesgo.

Se podra realizar entrevistas periodicas con apoderados y/o alumnos que constituyen una
herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de los cambios
notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afo escolar se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con esta
tematica:

1. Se organizara actividades con los padres y apoderados (por ejemplo, encuentro
Padres e Hijo, Escuela para Padres, reunion de apoderados, charlas
informativas para las familias) con el fin de promover la formacion en torno a la
prevencion, la proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva,
segun etapas de desarrollo del estudiante.

2. Se organizara actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro
y reflexion, charla con especialistas externos, jornada de lideres, jornada de
cursos con la psicéloga, con el fin de promover factores protectores en los
distintos ambitos del desarrollo, los cuales son abordados de manera
transversal en diversos espacios formativos, pedagdgicos y extracurriculares.

3. El colegio tiene y desarrolla anualmente un programa de Orientacién desde Pre
kinder hasta Octavo Basico, que tiene como objetivo general promover el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los
rodea en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los alumnos un
alto espiritu de superacion personal. El programa esta organizado-segun sea el
ciclo- en ejes tematicos, descartandose; Desarrollo personal, Salud vy
Autocuidado, Relaciones Interpersonales, Participacion, Pertenencia y Gestion
del Aprendizaje. A modo de sintesis, se busca promover el desarrollo de
herramientas, competencias y capacidades para lograr un bienestar integral,
reconociendo cada ambito del desarrollo humano.

4. EI colegio cuenta con una dupla psicoeducativa y un Equipo de Convivencia
Escolar, uno de sus objetivos es que los alumnos (as) logren un desarrollo
socioemocional arménico que les permita una buena adaptacion de los
desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la
promocion del bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en
el ambito afectivo y la intervencién oportuna de alumnos que presentan
problematicas con alto costo emocional. Para esto se realizan diferentes
actividades, por ejemplo, diagndstico socio emocional de alumnos,
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acompafamiento personalizado y continuo de los alumnos a lo largo de su
vida escolar (seguimiento),derivacion y coordinacién con especialistas
externos, acompafamiento a los padres en la toma de conciencia de las
necesidades en el ambito socio efectivo de su hijo y las responsabilidad que a
ellos le compete, orientacion y acompafiamiento a los profesores tanto como
para la comprension de las dificultades de sus alumnos como en la puesta en
marcha de estrategias de apoyo, entre otras.

5. Se actualiza anualmente el Certificado de Antecedentes del personal del
colegio.

6. Se consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, para cada contratacion nueva y para el
personal contratado previamente.

7. El colegio posee contacto con las redes publicas de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Ministerio Publico,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

Procedimiento frente a la certeza o sospecha.

De acuerdo al actual Cédigo Procesal Penal, articulo 175/176 establece: estan obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los
empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los directores, inspectores,
profesores de todo nivel educativo.

Sin embargo, no es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobres los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al NNA, denunciar y realizar la derivaciéon
correspondiente.

El establecimiento educacional entonces, seguira el siguiente procedimiento interno:

Acogiendo el articulo 16 D de la ley 20.536 sobre violencia escolar “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante, realizada por quien se apropie de una posicion de autoridad, un director, profesor,
asistente de la educaciéon u otro, es decir, por parte de un adulto de la comunidad escolar en
contra de un estudiante”.

En caso de producirse algun atentado a la buena convivencia se establece el siguiente esquema:
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PROTOCOLO N°3:

TITULO: MALTRATO Y/O AGRESION ENTRE ESTUDIANTES.
OBJETIVO: PROTEGER A LOS ESTUDIANTES DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLE: COORDINADORA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
ULTIMA EVALUACION: | 15 MARZO 2024

OBJETIVO:

Garantizar la proteccion integral, el bienestar socioemocional y la seguridad de los parvulos de
los niveles NT1 y NT2 dentro y fuera del establecimiento, promoviendo ambientes de aprendizaje
seguros, bientratantes y basados en el respeto mutuo.

RESPONSABLES:

e Karina Campino, Coordinadora de convivencia (Gestion administrativa y registro).

o Educadoras de Parvulos y Asistentes de la Educacion del Nivel (Primeras
respondedoras, mediacion pedagdgica y contencion).

o Encargada de Convivencia Escolar / Psicéloga (Apoyo formativo y redes de apoyo).

1. Fundamento Conceptual en la Primera Infancia

En los niveles NT1 y NT2, las interacciones se encuentran en una etapa de desarrollo de la
autonomia, la empatia y la autorregulacion. Por tanto, se entendera por conducta de agresion o
transgresion de la convivencia a toda accion intencionada u omision fisica, verbal o gestual que
cause dafo, malestar o temor en otro parvulo.

Dado el desarrollo cognitivo de la edad, se excluye el componente cibernético directo en los
parvulos, pero se vigilara la exposicién o instrumentalizacion que adultos de su entorno puedan
hacer de estas situaciones en plataformas digitales.

Las conductas del nivel deben ser evaluadas bajo los siguientes criterios:

o Falta de autorregulacion: Respuestas impulsivas fisicas o verbales ante la frustracion
o el conflicto de juego.

¢ Reiteracion: Cuando la conducta de exclusion o agresion fisica/verbal hacia un par se
vuelve sostenida en el tiempo, generando un ambiente hostil para el parvulo afectado.

2. Manifestaciones de la Conducta en NT1 y NT2
Se consideran conductas que alteran gravemente la convivencia en el nivel inicial:

o Agresion Fisica Directa: Golpear, empujar, morder, arafiar, quitar material de trabajo
de manera violenta, o lanzar objetos con la intencion de dafar a un compariero/a.

e Agresion Verbal y Relacional: Uso sistematico de palabras hirientes, burlas
persistentes sobre caracteristicas fisicas o habilidades, amenazas de exclusion social
("no voy a ser tu amigo", "nadie juegue con él/ella") y el aislamiento forzado de un par en
el juego.

o Portar Objetos Peligrosos: Traer al establecimiento juguetes bélicos reales/cortantes,
herramientas o elementos punzantes que pongan en riesgo la integridad del grupo
(independiente de si existe nocion del peligro por parte del parvulo).
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3. Procedimiento y Medidas Formativas (Enfoque de Derechos)

En la Educacién Parvularia, las medidas disciplinarias tradicionales se sustituyen por estrategias
formativas y de reparacion, cautelando siempre el debido proceso, el principio del interés
superior del nifio y la presuncién de inocencia.

Paso 1: Contencidn e Intervencion Inmediata

e La Educadora o Asistente en aula separara afectuosamente a los involucrados.
e Se priorizara la contencion emocional del parvulo afectado y también del parvulo que
agredio (quien suele manifestar desregulacion emocional).

Paso 2: Mediaciéon Pedagégica

e Se dialogara con ambos parvulos utilizando un lenguaje claro, pausado y a su altura
(contacto visual y empatico).

e Se ayudara a identificar la emocion (pena, rabia, frustracion) y se guiara en la busqueda
de soluciones y mecanismos de reparacion (pedir disculpas de forma verbal, un dibujo,
un abrazo si es consentido, o devolver un juguete).

Paso 3: Registro y Alerta

e La conducta inadecuada o reiterativa se registrara en la Bitacora de Aula o Ficha
Personal del Parvulo.

e Frente a una agresion fisica o verbal significativa, se informara de inmediato a
inspectoria y a la coordinadora de convivencia escolar.

Paso 4: Entrevista con los Apoderados (Co-responsabilidad)

e Se citara a los apoderados de ambos parvulos (por separado) el mismo dia de los
hechos.

e Se estableceran compromisos de apoyo desde el hogar para la adquisicion de conductas
pro-sociales.

e Se informara y notificara telefénicamente o por via oficial al apoderado de manera
inmediata tras la ocurrencia del hecho. Posteriormente, se agendara una entrevista
formal dentro de un plazo maximo de 48 horas.

4. Medidas y Sanciones Proporcionadas al Nivel

Dada la edad, no se aplica la condicionalidad de matricula en los términos de la educacion
basica, ni se busca el castigo punitivo. Sin embargo, ante faltas reiteradas o agresiones que
comprometan gravemente la seguridad del aula, se aplicara:

1. Acompanamiento y Plan de Apoyo Conductual: Disefiado por la Educadora de
Parvulos, la Psicologa y la Encargada de Convivencia Escolar.

2. Plan de Flexibilizacion Horaria y Acompafnamiento Familiar Integrado: En casos
excepcionales de desregulacion emocional/conductual persistente que comprometa la
seguridad del parvulo o de sus pares, el equipo de Convivencia, la Educadoray la Familia
acordaran una adecuacién temporal de la jornada diaria. Esta medida sera
esencialmente formativa y de resguardo, requiriendo el consentimiento de la familia y el
visado de la Direccion, asegurando la continuidad del proceso de aprendizaje mediante
apoyo pedagdgico en el hogar si la jornada es reducida.
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5. Prevencion y Accion Comunitaria

o La Coordinadora de Convivencia Escolar junto al equipo de aula disefiara talleres y
experiencias de aprendizaje basadas en el juego, titeres, cuentos sobre la empatia, el
compartir y la resolucién pacifica de conflictos.

¢ Obligaciéon de denunciar: Todo personal del Colegio Miguel De Unamuno (docentes,
asistentes, auxiliares) que presencie un trato inadecuado entre parvulos (o de un adulto
hacia un parvulo) debe reportarlo en un plazo maximo de 24 horas al Inspector
Educacional, la Encargada de Convivencia o la Psicdloga para activar los resguardos
institucionales.

6. Proteccion del Denunciante y Principio de Indemnidad

Se mantiene de manera estricta el Principio de Indemnidad establecido por el Colegio Miguel
de Unamuno. Cualquier apoderado, educadora o miembro de la comunidad que alerte sobre una
situacion de vulneracion o agresion constante entre parvulos sera protegido bajo estricta reserva
de identidad. En los expedientes o informes derivados a Direccion o redes externas (como OPD
o Tribunales de Familia si correspondiese), se resguardaran los datos sensibles para evitar
estigmatizaciones tempranas o conflictos entre las familias de los niveles NT1y NT2.
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PROTOCOLO N° 5:

TITULO: MALTRATO Y/O AGRESION DE UN APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO (A)
DEL ESTABLECIMIENTO.
OBJETIVO: PROTEGER A LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: 18 DICIEMBRE 2023

Introduccion.

Los funcionarios de un colegio muchas veces pueden verse envueltos en situaciones de conflicto
con la gran diversidad de apoderados que existen en un establecimiento educacional que afecta
la Convivencia Escolar, por esta razén, debemos tener en cuenta que esto no solo tarea de los
estudiantes, sino mas bien es un trabajo de toda la comunidad educativa. De esta manera
tenemos que entender que el establecimiento tiene la responsabilidad de entregar las
herramientas necesarias para solucionar los conflictos, pero también debe entregar los
procedimientos sancionatorios para quien incurra en conductas inadecuadas que puedan poner
en riesgo nuestra integridad fisica y psicolégica. Para proteger a nuestros funcionarios es
necesario especificar las acciones a seguir al momento de existir un conflicto entre ambos y las
sanciones que el colegio cree pertinentes en caso de que esta falta sea grave.

Fundamento conceptual.

Se entendera por maltrato de un apoderado hacia un funcionario (a) del establecimiento a todas
aquellas acciones u omisiones que involucran algun tipo de agresion o violencia intencional ya
sea fisica o psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o
cibernéticos como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Proferida de un apoderado o tutor hacia
un funcionario del establecimiento, la cual pueda provocar en un funcionario temor razonable de
sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica y psiquica, su vida privada y en otros
derechos fundamentales, dificultando su desarrollo o desempeno profesional.
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Conductas de maltrato hacia un funcionario:

Maltrato fisico

Maltrato verbal, emocional o
psicolégico

Maltrato
ciberbullying

digital

Es un tipo de maltrato que
suele producir una lesién
fisica producto de una
agresion Unica o repetida,
como, por ejemplo: Golpear,
morder, estrangular, rasgufiar,
dar puntapiés, lanzar algun
objeto contra una persona,
tirar el pelo, empujar.

Se caracteriza por ser un tipo

de violencia emocional, tales
como: Insultos, gritos,
amenazas, juicios, criticas

degradantes, discriminacion a
un funcionario (a).

Aquel maltrato que se da a
través del mundo digital y
redes sociales, tales como:
Enviar correos electrénicos
ofensivos, y amenazantes,
utilizar cuenta, Twitter,
WhatsApp de otra persona,
cambiando datos y publicando
mensajes que desprestigie a

la victima, enviar imagenes o
videos no deseados.

Ante la situacion en la cual un apoderado agreda fisica o verbalmente a un funcionario del
Colegio Miguel de Unamuno, se debera seguir el siguiente esquema:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que es testigo de maltrato de un
apoderado hacia un funcionario debe dar cuenta al Inspector Educacional y a Direccién

de inmediato. Inspector activaprotocolo einformaa Encargada de Convivencia Escolar.

E.C.E. debera realizar llamado a carabineros (plan
cuadrante) solicitando su presencia en el
establecimiento, en tanto se indagan antecedentes
de lo ocurrido para la posteriordenuncia. Luego de
esto debe generar un informe intemo de la
situacion.

Si la agresion es fisica y de caracter
grave el funcionario debera ir a
constatar lesiones a un Centro de
Salud.

El funcionario afectado puede solicitar por medio de una carta escrita
dirigida a la Direccion del establecimiento, la no atencion del apoderado y
la solicitud de no relacionarse con el agresor.

El apoderado agresor debera ser citado por el Director, para tomar

conocimiento de la activacion de dicho protocolo y se le solicitara cambio de
anoderado
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PROTOCOLO N°8:

TITULO: ACCIDENTES ESCOLARES
OBJETIVO: FACILITAR EL ACTUAR OPORTUNO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR.
RESPONSABLE: TENS KATHERINA GUAJARDO
ULTIMA EVALUACION: 18 DICIEMBRE 2023

Marco legal.

El seguro escolar protege a todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica,
Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de
Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).

Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion pre basica y basica
cuentan con el seguro escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita.
Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros
auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello.

¢ Qué es un accidente escolar?

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los
sufridos en el trayecto (ida y regreso).

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion con los estudios,
o los producidos intencionalmente.
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Certificado de accidente escolar:

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N°

[Antes de registrar los datos lea las instrucciones al reverso)

FISCALO MUNICIPAL = @) 3
A.- INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO BARTICULAR ‘e l-_‘
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8.- INDIVIDUALIZACION DEL ACCIDENTADO sexo M0 B ano ot nacmienta toAD

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNG NOMBRES
RESIDENCIA MABITUAL:
CODIF.COM. |
CALLE NUMERO POBLACION/VILLA COMUNA CIUDAD

C-- INFORME SOBRE EL ACCIDENTE (FECHA, HORA ¥ DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)

Hora_ Mir ARn Mes Dia |
| J | ] | [ ] [ ‘ J l TESTIGOS: [EN CASO DE TRAYECTO) l

DIA ACCIDENTE ACCIDENTE
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pominGo - @

CIRCUNSTANCIA DEL ACCIDENTE (2 Z5CRIBA COMO OCURRIO - CAUSAL)

FIRMA Y TIMBRF
RECTCR O REPRESENTANT S

D.- NATURALEZA Y CONSECUENCIA DEL ACCIDENTE

s s Eszablec
cop. -

=) ESIABLECIMIEN O AS STENCIAL

<

o HOSPITALIZACION

& DIAGNOSTICO MECICO s =Q [ l TOTAL DIAS DE [* 7

h no - 8 1 Hespmauzacion J

2 PARTE DEL CLERPO AFECTADA INCAPACIDAD

o SI” = [ TCTAL DIAS DE [

g

4 T1PO DE INCAPACIDAD MOTIVO DE CIERRE DEL CASO no =@ L] INcAPATIOND l

B Leve -9 amamepica - @

[ -eveoraL -9 INVALIDEZ T __Afo__Dia_ Mes

4

= INVALIDEZ PARCIAL = 0 ARANDONO 2E [ FECHA CIERRE DEL CASO |
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] cranmveoez - © MUERTE -0 Q_

Gl
[ ucare -0 FIRMA DEL ESTADISTICO [
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Mapa conceptual

Accidente Leve

Alumno(a) acude a la enfermeria

—| Primeros auxilios

Registro

Observacion de

signos y sintomas

durante el
trascurso del dia.

En caso de mantener o agravar sus signos y sintomas cambiaria |la categoria del accidente.
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Accidente Menos Grave

Dar aviso a encargada de salud

Acudir a enfermeria

Traslado de encargada

hacia el(la) alumno(a)

Primeros auxilios

Aviso a los padres
y/o apoderados

Retiro

Traslado a un centro
asistencial por parte
del apoderado

]

Registro

Declaracién individual de
accidente escolar
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Accidente Grave

Traslado de encargada

Primeros auxilios

hacia el alumno(a)

3 7 Declaracion individual
Aviso a secretaria

de accidente escolar

Aviso a los padres
y/o apoderados

Gestion de traslado
a través de SAMU

Traslado a un centro
asistencial

En caso de que los apoderados no lleguen al establecimiento antes del traslado del
alumno(a) en la ambulancia, sera la encargada de enfermeria quien lo acompaiie. Si la
encargada de enfermeria no se encuentra disponible, otro funcionario debera trasladarse
con el alumno(a).
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PROTOCOLO N° 12

TiTULO: BLOQUEO DE APODERADOS EN PLATAFORMA FULLCOLLEGE.
OBJETIVO: REFORZAR LOS DEBERES DE LOS APODERADOS A ENTREVISTAS Y
REUNIONES PROGRAMADAS.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: | 05 agosto 2024

El apoderado debe:

1. Asistir a entrevistas programadas, de no ser asi debera justificar via agenda.

2. Asistir a reunion de apoderados, de no ser asi debera justificar via agenda.

La comunicacion e intervencion con el apoderado en el proceso de formacion y orientacion de
su pupilo/a es fundamental, si ello no ocurriera no siendo justificado por el apoderado y en forma
reiterativa se entiende que el apoderado no desea comprometerse en la educacion de su hijo/a,
de esta manera se aplicara procedimiento en los siguientes casos:

Caso 1:

La ausencia a entrevistas no justificadas por parte de cualquier funcionario de nuestro
establecimiento.

Caso 2:
La ausencia a reunion de apoderado no justificada.
PROCEDIMIENTO A APLICAR EN ESTOS CASOS:

Las entrevistas apoderadas se realizan mediante sistema de gestion Fullcollege, por lo
tanto, si el apoderado no asiste a entrevista el sistema bloqueara el acceso a la plataforma.

RECUPERACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA.

1. El apoderado debe solicitar una entrevista con el/ la profesor o funcionario mediante
correo electrénico.

2. Debera asistir a entrevista programada con el profesor jefe y solicitar el desbloqueo o
habilitacién de la plataforma, justificando ademas los motivos por los cuales no asistio a
la entrevista o reunién.

3. Sidurante la entrevista apoderado manifiesta que no puede asistir a reuniones debera
dejar por escrito un apoderado suplente que pueda reemplazarlo en las reuniones de
apoderados fijadas por el establecimiento.
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PROTOCOLO N°13:

TiTULO: RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE Y CIERRE DE LA JORNADA ESCOLAR.
OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA RETIROS DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH

ULTIMA EVALUACION:

Los alumnos de pre — basica a 8° basico podran ser retirados del establecimiento antes de que
finalice la jornada escolar, sélo en caso de urgencia, tramite y caso particular previamente
informada en inspectoria o secretaria, con el apoderado titular o suplente de manera
presencial lo retire. Todo lo anterior para resguardar la seguridad e integridad fisica de nuestros
alumnos.

Aquellos alumnos (as) que presenten sintomas de alguna enfermedad o molestias que requiera
ser atendida por su apoderado o médico; en cuyo caso debera ser el apoderado quien retire al
estudiante, en este caso el apoderado sera notificado telefonicamente por la encargada de
enfermeria correspondiente, en ausencia de esta la secretaria del establecimiento.

Los estudiantes que tengan actividades que los obliguen a retirarse de manera sistematica
todas las semanas, deben comunicar esta situacion al Profesor Jefe y UTP, quiénes autorizaran
0 no esta medida de excepcion por cierto periodo. Se informara a secretaria para el control de

salida.
ETAPA 1- El apoderado deberd identificarse y posteriormente solicitar el
retiro en secretaria.
Identificacion >
ETAPA 2: En caso de que se autorice el retiro, secretaria informarda a

Busqueda del estudiante

inspectoria, el apoderado debera esperar el tiempo que tome ubicar
a su pupilo (a) en las dependencias del establecimiento, sobre todo
en horarios de recreos.

ETAPA 3: El apoderado debera firmar registro de salidas con su nombre,
Registro de salida apellido, motivo de la salida y hora de la salida.
Debera quedar registrado en el caso que el estudiante regrese al
establecimiento.
- El apoderado no puede ingresar a la sala de clases,
excepto cuando se trate de una situacion de
ETAPA 4: emergencia, siendo autorizado por direccion.
Prohibiciones

- Elretiro sdlo lo podra realizar el apoderado titular, en el
caso de que éste no pueda lo deberd realizar el
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DURANTE EL CIERRE DE LA JORNADA ESCOLAR:

EL APODERADO DEBE RESPETAR HORARIO DE SALIDA DEL EDUCANDO RETIRANDOLO
A TIEMPO AL TERMINO DE JORNADA, EN CASO CONTRARIO EL APODERADO TIENE LA
OBLIGACION DE AVISAR AL ESTABLECIMIENTO Y JUSTIFICAR SU ATRASO EN
SECRETARIA.

ES DEBER DEL APODERADO ASEGURARSE QUE, EN EL CASO DE CONTRATACION CON
FURGONES ESCOLARES, ELLOS CUMPLAN CON LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DEL

COLEGIO.
N° ATRASO RETIRO ANUAL PROCEDIMIENTO

Dialogo formativo con el apoderado.
Dialogo formativo con el apoderado.
Citacion apoderado por parte del profesor
correspondiente.

Citacion apoderado por parte de UTP

Evaluacion E.C.E y derivaciéon a organismos
externos cuando sea pertinente.

Primer Atraso
Segundo Atraso
Tercer Atraso

Cuarto Atraso
Quinto Atraso

45 SIKL

PROTOCOLO N°18:

TITULO: SALIDAS Y/O VIAJES DE ESTUDIOS.
OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA DE SALIDAS PEDAGOGICAS.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: 18 DICIEMBRE 2023

INTRODUCCION

El “Colegio Miguel de Unamuno” organiza cada afio viajes de estudio de los alumnos a diferentes
lugares: Kidzania, Zoologico de Quilpué, Granja Educativa de Con —Coén, Campeonatos de
Gimnasia Artistica, basquetbol, fatbol, Etc. El colegio considera positiva y significativa la
realizacion de esta actividad y se preocupa que ella sea parte integral del curriculo y se dé en el
marco del Proyecto Educativo Institucional.

La direccion del colegio determina la fecha de realizacion, los adultos acompafiantes en el viaje
por parte del colegio, el itinerario y la empresa de turismo que ofrece y cubre este servicio.

El viaje de estudio es una actividad formativo-cultural que debe darse en un clima de buena

convivencia escolar, en el que prime el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la inclusion,
favoreciendo con ello un ambiente de alegria, compafierismo y sana aventura.
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Siendo el viaje de estudio una actividad regular del colegio, mantiene plena vigencia nuestro
Reglamento Interno de Convivencia en linea con la Normativa del Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Se recuerda a los alumnos que ellos representan institucionalmente al colegio en esta actividad,
fuera del mismo por lo que su comportamiento y actitudes deben ser testimonios de los principios
y valores humanos.

Docente debera solicitar permiso de salida pedagdgica a inspector, dicho
permiso deberd ser generado con 10 dias habiles a la fecha de salida
»” mediante formulario de salidas pedagdgicas del Mineduc.

Etapa 1:

Autorizacién

La autoridad provincial del Mineduc enviard a inspectoria una resolucién
* exenta autorizando la salida, de lo contrario el docente no podra realizar la

Eta pa 2: salida pedagégica.
Autorizacién DEPROV MINEDUC

En un plazo de 72 horas posterior a la etapa 2 el docente deberd reunir los
siguientes documentos:

- Listado de estudiantes.
Eta pa 3: ] S i 3 - Entrega y recepcion de autorizaciones.
- Ficha de actividad académica a realizar.
- Cantidad de adultos que acompariaran a la delegacion.
- lItinerario de viaje, con horarios de salida y regreso

Recopilacién de documentos
antes de salir

El docente tiene la responsabilidad velar por la seguridad del alumnado,
Etapa 4: portando botiquin de primeros auxilios, ademas de seguros de accidente
> escolar. Se debe pasar lista en la salida como en el regreso.

Medidas de seguridad
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Placilla de Pefiuelas

COMPROMISO PERSONAL DEL ALUMNO/A
EN EL VIAJE DE ESTUDIO

En mi calidad de alumno/a del curso...............c.coueeenes del colegio Miguel de Unamuno, con mi firma al pié de pagina,
expreso mi voluntad y compromiso de conducirme y comportarme correctamente en todo momento y con toda
persona, en especial con los profesores y adultos acompafantes a cargo durante el viaje, de acuerdo al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, el que declaro conocer y adherir, y a lo que de mi se espera.

Firma de Alumno/a
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AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN VIAJE DE ESTUDIO

I T o F=To o [P

Ruty 0. b ml s gl ,alumno/adel CUrso ........cooovveviiiiiiiiiiiiiieiee e, del Colegio Miguel de Unamuno,
con mi firma al pié de pagina, expreso mi toma de conocimiento del contenido de este documento, adhiero a él y
autorizo a que mi hijo/a participe en el Viaje de Estudios y en todas y cada una de las actividades que contempla el
programa, reconociendo la autoridad y el derecho de los adultos a cargo de tomar decisiones en contrario, por ejemplo
cambio de actividades.

El viaje de estudio Se realizard €N: ...........c.uviiiiiiiiiii i

Organizado por el colegio, bajo la responsabilidad del profesor/a Jefe, acompafiantes, con el apoyo de adultos del
Colegio y con guia de personal calificado de la Agencia de Turismo.

Firma Apoderado

Placilla de Pefiuelas...............ccoeeeerevnnnn.
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PROTOCOLO N° 20:

TITULO: INQUIETUDES Y/O SUGERENCIAS DE MEJORA

OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NECESIDADES
DE LOS ESTUDIANTES.

RESPONSABLE: DOCENTES

ULTIMA EVALUACION: 31 JULIO 2024

NOTA: Elfuncionario CMU aludido, es el responsable de aplicar este
protocolo N"20, considerando el siguiente esquema:

Inquietud y/o Sugerencia de Mejora

por parte del apoderado

Etapal:

Recepcion

Etapa 2:

Entrevista del

funcionario

Etapa 3:

Activacion de

Protocolo

Etapa4:

Entrevista con

Equipo de Gestion

Etapa5:

Entrevista con director

En primera instancia docente entrevistaala

brevedad al apoderado (plazo 48 horas)

1

Si no hubo soluciéon

l

Funcionario activa el Protocolo N°20

Apoderado se acerca al establecimiento presentando su inquietud
y/o sugerencia. Secretaria agendara la entrevista con el funcionario
aludido, quien la debe atender en un plazo maximo de 48 horas.

El funcionario realiza la entrevista con el apoderado. El apoderado
en esta entrevista debera traer una propuesta de solucién a su
inquietud, aportando de esta manera a la solucién de la
problematica presentada. Si el apoderado queda conforme, se
cierra la entrevista por escrito, con la firma de ambas partes.

Si el apoderado no queda conforme con la entrevista, es deber
del funcionario activar el protocolo N°20. Para lo anterior, el
funcionario debera dar aviso el mismo dia a un miembro del
Equipo de gestion, para generar la nueva entrevista.

El funcionario realiza la entrevista al apoderado, ahora en
compafiia del Jefe de UTP y/o Encargada de Convivencia, con el
fin de dar respuesta a la situacion. Se determinara si es
necesario acciones remediales segun sea el caso. Se cierra el
protocolo, y un miembro del equipo de gestion enviara reporte a
director.

En el caso que el apoderado aun asi no haya quedado conforme
con la atencion, director del colegio realizara entrevista junto con
el funcionario aludido, para dar solucion definitiva a la
problematica planteada. Se cerrara el protocolo.
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PROTOCOLO N° 28:

TITULO: ABUSO Y/O ACOSO SEXUAL
OBJETIVO: PROTEGER A LOS ESTUDIANTES FRENTE A CONDUCTAS DE ABUSO Y/O
ACOSO SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION: | 18 MARZO 2024

Etapa 1:

Dar aviso

Etapa 2:

Resguardo y proteccién de los estudiantes

Etapa 3:

Entrevista estudiante

Etapa 4:

Entrevista a los apoderados

Etapa 5:

Apoyo psicolégico y
acompafiamiento

Etapa 6:

Proceso judicial

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga
sospecha o certeza de un abuso sexual o conductas sexuales que
afecten a un estudiante debe dar aviso a la Encargada de
Convivencia y/o psicéloga de forma inmediata para activar el
protocolo.

Psicloga debe contener al estudiante en un lugar seguro,
protegiendo su dignidad ante el relato que recibe o la
desregulacion emocional si es el caso. De forma simultanea
Encargada de Convivencia cita inmediatamente al apoderado o
tutor responsable.

Psicéloga toma nota del testimonio en una entrevista al estudiante
afectado, registra evidencias que comprueben los hechos
relatados.

El Equipo de Convivencia Escolar deberd entrevistar a los
apoderados en un plazo de 24 horas una vez recibido el
testimonio, informando la activacién del protocolo y en la etapa
en que se encuentra junto con las medidas a aplicar.

El estudiante afectado tendré apoyo y acompafiamiento
psicolégico por parte de la psicéloga del establecimiento, por otra
parte se realizara derivacion psicolégica externa en un plazo de 48
horas una vez entrevistado a los respectivos apoderados.

La encargada de Convivencia Escolar o Psicéloga, vez atendido a los
apoderados tiene la obligacion de poner en conocimiento formal ante
tribunales de familia cualquier vulneracion de derechos en contra de los
estudiantes, en este caso de abuso sexual o conductas sexuales que afectan
al estudiante. El colegio tiene la obligacion de denunciar al ministerio
publico, carabineros de chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia
penal, siempre d i d que hagan presumir la
existencia del delito o se tenga la evidencia de hechos constitutivos de
delito que afecten a los estudiantes en un plazo de 48 horas siguientes al
momento en que tomen conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO N° 29:

TITULO: MALTRATO Y/O AGRESION ENTRE ADULTOS
OBJETIVO: PROTEGER A LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE A HECHOS DE
VIOLENCIA
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Conductas de maltrato hacia un funcionario:

Maltrato fisico Maltrato verbal, emocional o psicolégico

Es un tipo de maltrato que suele producir | Se caracteriza por ser un tipo de violencia
una lesion fisica producto de una agresion = emocional, tales como: Insultos, gritos,
Unica o repetida, como, por ejemplo: | amenazas, juicios, criticas degradantes,
Golpear, morder, estrangular, rasgufiar, | discriminacion.

dar puntapiés, lanzar algun objeto contra

una persona, tirar el pelo, empujar.

Etapa 1:

Recepcidn

Etapa 2:

Resguardo y proteccién de los involucrados

Etapa 3:

Recopilacién de antecedentes e

Cualquier miembro de la comunidad educativa que obtiene informacién o sea

testigo de maltrato entre adultos debe dar cuenta al Inspector Educacional o

Encargada de Convivencia. También los adultos que han sido afectado por el
> hecho de violencia podran acercarse a oficina de inspectoria a informar.

Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento o

denunciar de manera formal cualquier hecho de violencia que afecte a la

comunidad educativa.

Separar a los adultos involucrados designando un lugar seguro, por otra parte,

" | si existe agresion fisica en forma inmediata los afectados deberédn recibir la
atencion por parte de enfermeria para la realizacion de los primeros auxilios. Si
las lesiones son de caracter grave los afectados deberan dirigirse a un servicio
de urgencia.

El equipo de convivencia escolar informara a direccién de lo ocurrido para
posteriormente iniciar investigacién en la que consiste en la recopilacién de
antecedentes, entrevistas a los involucrados y evidencias que comprueben los
hechos relatados de los afectados. En caso de que corresponda a funcionarios

investigacion

del establecimiento direccion evaluara las medidas a aplicar.
(Plazo de 48 horas)

El equipo de convivencia escolar debera realizar una mediacion con los adultos

Etapa 4:

Mediacion por parte de E.C.E

Etapa 5:

involucrados en un plazo de 24 horas posterior a la etapa 3, con el objetivo de
> buscar una reparacién y cierre del conflicto, estableciendo un compromiso de

las partes, siempre con el didlogo pacifico.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se

Proceso judicial

tenga cimiento de hechos constitutivos de delito, se denunciara a carabineros
> o fiscalia en un plazo de 24 horas, desde que se toma conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO N° 31:

TITULO: ATENCION DE APODERADOS
OBJETIVO: REGULAR ATENCIONES DE APODERADOS
RESPONSABLE: DOCENTES Y ASISTENTES
ULTIMA EVALUACION:
El docente o asistente o apoderado debe agendar entrevista mediante medios
de comunicacion formales:
> - Correo electrénico
Etapa 1: - Fulicollege
. - Llamada telefénica
Agenda de entrevistas ; B
- Libreta de comunicaciones
Las entrevistas deberdn llevarse a cabo en los horarios y dias establecidos,
. ¥ segin disponibilidad del funcionario. Ningin apoderado podra exigir la
tapa in di ibilidad del funci io. Ningu derad dra exigir |
* atencién inmediata de un funcionario, a excepcién que se trate de una
Requisito de una entrevista situacién de emergencia.
Las entrevistas se deben llevar a cabo en oficinas de atencién de
apoderados, por ningtin motivo se debe ocupar otras dependenci
Todo apoderado debe estar consciente que el conducto regular se inicia
contactando primero al profesor jefe por situaciones generales del curso, al
Etapa 3: profesor de asignatura por situaciones especificas ocurridas en clases y al
Respetar conducto regular inspector por tematicas de conducta en recreos.
El funcionario tendrd como tiempo destinado de 15 minutos
aproximadamente, en cada entrevista el funcionario deberd llenar hoja de
Et 4. entrevista de apoderado con la descripcion de la entrevista y los acuerdos
apa . 4 establecidos. Dicha informacién debera quedar estipulada en la hoja de vida

Desarrollo de la entrevista

Etapa 5:

del estudiante en el libro de clases en la parte inferior.

e

Todo funcionario y apoderado tiene la obligacién de relaci se en un e
de colaboracién y respeto, para ello es fundamental el trato formal de ambas
partes. Si uno de los actores anteriormente mencionados no cumple con lo sefialado,

Prohibiciones

el docente o funcionario debe dar por finalizada la entrevista, comunicando la
> situacion al Jefe de UTP o Inspectoria. Se debe dejar por escrito lo ocurrido en la hoja

de entrevista, posteriormente se debe reagendar la entrevista hasta obtener un plan

remedial, en colaboracién con el jefe de UTP o Encargada de convivencia Escolar.
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PROTOCOLO N° 32:

TITULO: LEY TEA
OBJETIVO: Cumplir en concordancia con Ley TEA y orientaciones de la Resolucién Exenta N.°
586
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA
ULTIMA EVALUACION:
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