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TiTULO I
MARCO LEGAL VIGENTE.

El presente Manual de Convivencia Escolar (MCE) del Colegio Miguel de Unamuno, ubicado
en Placilla, Valparaiso, ha sido elaborado en base al marco legal vigente que rige el sistema
educativo chileno. Este documento tiene como objetivo orientar, promover y regular las
relaciones entre todos los actores de la comunidad educativa, estableciendo normas claras de
respeto, inclusién, responsabilidad y sana convivencia.

a)

a)

b)

d)

e)

g9)

h)

)

Decreto N° 100: Fija Texto refundido, coordinado y sistematizado Constitucion Politica
de la Republica de Chile, 1980. Capitulo Ill: Derechos y Deberes Constitucionales: Art
N°19, 10°y 11°.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio: Establece en forma de ley internacional
que los Estados Partes deben asegurar que todos los nifios y nifias sin ningun tipo de
discriminacion se beneficien de una serie de medidas especiales de proteccion y
asistencia.

DFL N° 02 - Ministerio de Educacion: Fija texto refundido, coordinado y sistematizado,
de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1,
de 2005.

Ley N° 20.422: Establece Normas Sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusiéon Social
de Personas con Discapacidad

Ley N° 20.529: Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley N° 19.688: Modifica la Ley 18.962, Organica Constitucional de Ensefanza, en lo
relativo al Derecho de las Estudiantes que se encuentren embarazadas o que sean
madres lactantes de acceder a los establecimientos educacionales.

Ley N° 20.536: Sobre Violencia Escolar

Ley N° 20.845: De Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado.

Ley N° 20.911: Crea el Plan de Formaciéon Ciudadana para los establecimientos
educacionales reconocidos por el Estado.

Ley N?20.370 General de Educacién: Regula los derechos y deberes de los integrantes
de la comunidad educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno
de los niveles de educacioén parvularia, basica y media.

Ley N? 19.638 sobre Libertad de Culto: Establece normas sobre la constitucion juridica
de las iglesias y organizaciones religiosas.
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r)

a)
b)
c)

d)
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DS N2 924/1993 Ministerio de Educacion: Reglamenta las clases de religiéon en
establecimientos educacionales.

DS N2 240/99 y 220/98 Ministerio de Educacioén, sobre OFT.

Ley N2 20.084: Sobre sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
a la Ley Penal.

Ley N° 21.128: Actos que afectan gravemente la Convivencia Escolar.
DS N2524/1990: Sobre reglamento general y funcionamiento del Centro de Alumnos.

DS N? 565/1990: Sobre reglamento general y funcionamiento de Centros de Padres y
Apoderados.

Ley TEA N°21.545: Establece la promocién de la inclusion. La atencién integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.

Politica de participacion de padres, madres y apoderados en el sistema educativo.
Marco curricular vigente, para Educacion Pre- Basica y Basica.
Proyecto Educativo Institucional.

Ley 21.801 sobre uso de celulares en colegios.

Marco Normativo Educacional Vigente sobre Actividades Politicas en Establecimientos
Educacionales:

Ley General de Educacion (DFL N° 2 de 2009, Articulo 3°): Establece que la
educacion debe ser neutral frente a ideologias politicas y religiosas.

Constitucion Politica de la Republica de Chile (Articulo 19, N° 10): Reconoce
el derecho a la educacién y sefala que esta debe orientarse al pleno desarrollo de la
persona, respetando la libertad de ensefianza y el caracter pluralista de los
establecimientos educacionales.

Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion: Reitera que los
establecimientos educacionales no deben permitir la realizacion de actividades politicas
partidistas, ni la difusion de propaganda electoral.

Ley N° 18.700 sobre Votaciones Populares y Escrutinios (Art. 30): Prohibe
expresamente toda forma de propaganda electoral en lugares de uso publico que no
sean designados para tal efecto, lo que incluye los establecimientos educacionales
publicos o subvencionados.
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ART.1:

a)

b)

d)
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TITULO 1.
DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.

DEFINICION:

1.1 El reglamento interno es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto
educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

TiTULO IIL.
PRINCIPIOS QUE SE DEBEN RESPETAR.

Dignidad del ser Humano: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad y debe fortalecer
el respeto, proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
Respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de
la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni maltratos
psicoldgicos.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de los nifos,
nifas y adolescentes.

No discriminacién arbitraria: Ley N.° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion, la define como toda distincién, exclusién o restriccidon que carezca de
justificacion razonable, efectuada por agentes del estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacion o amenaza tales como; la raza o etnia, la nacionalidad, la
situacién socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la religién o
creencia, el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la
edad, la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Legalidad: La obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente en sus dos dimensiones. La
primera, exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se
ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vélidas. La
segunda, implica que el establecimiento educacional s6lo podra aplicar medidas
disciplinarias contenidas en su reglamento interno.

Proporcionalidad: Las infracciones al reglamento interno pueden ser sancionadas

con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagogicas hasta la
cancelacién de matricula.
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f) Transparencia: La ley General de Educacién consagra el derecho de los
estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento
general y los distintos procesos del establecimiento. El derecho de los padres y
apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo
de la educacién de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de
la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos.

g) Participacion: Garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo. La participacion de
la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el
Comité de Buena Convivencia o el consejo escolar.

h) Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia.

i) Responsabilidad: Es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento. Todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

j) Justo y racional procedimiento: Las medidas disciplinarias que determinen los

establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el reglamento interno.

El Colegio Miguel de Unamuno, en cumplimiento con la normativa legal vigente (Ley 20.536
sobre Violencia Escolar y Ley 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral), declara y garantiza
a todos los integrantes de la comunidad educativa —estudiantes, padres, madres, apoderados,
docentes y asistentes de la educacion— lo siguiente:

1.

Prohibicion Estricta de Represalias: Se prohibe cualquier acto de amedrentamiento,
hostigamiento, menoscabo o sancion arbitraria en contra de quien denuncie, testifique o
aporte antecedentes en una investigacién sobre actos de maltrato, acoso escolar o
violencia. Cualquier conducta de represalia por parte de un miembro de la comunidad
sera considerada una Falta Muy Grave, sujeta a las maximas sanciones que este
reglamento y la ley laboral permitan.

Proteccion de Identidad (Reserva de Sumario): El establecimiento garantiza la
confidencialidad de la identidad del denunciante y de los testigos desde el momento del
reporte inicial. La informacion sensible se mantendra bajo estricta reserva y solo sera
accesible para el Equipo Directivo y el Encargado de Convivencia Escolar.

Resguardo del Denunciante en el Proceso: En ningun caso se realizaran careos,
confrontaciones directas o entrega de documentos que permitan la identificacién del
denunciante a la parte denunciada, a menos que exista una orden judicial expresa. El
colegio adoptara las medidas de resguardo necesarias para asegurar la integridad fisica
y emocional de quienes cooperen con la erradicacion de la violencia en nuestro entorno
educativo.
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TiTULO IV.
JUSTIFICACION Y PRINCIPIOS DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Las normas de convivencia del Colegio Miguel de Unamuno estan fundamentadas en nuestro
Ideario y Proyecto Educativo Institucional. Se espera que estas normas sean conocidas,
aceptadas y practicadas por todos los integrantes de la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, personal administrativo y de servicio, asi como padres y apoderados.

Estas directrices constituyen el marco de regulacion, interrelacion y comunicacion entre
todos los miembros de la comunidad escolar, permitiendo que cada integrante actie en
coherencia con los valores institucionales: respeto, responsabilidad y solidaridad. Ademas,
buscan que todos conozcan sus derechos y deberes, comprendan los limites establecidos y
se familiaricen con los procedimientos y protocolos que se aplicaran para abordar conflictos,
promover la sana convivencia y responder a las demandas propias del quehacer escolar.

El proposito fundamental de estas normas no es solo resolver problemas de convivencia y
disciplina, sino construir un entorno formativo sélido, orientado por valores evangélicos y el
desarrollo de habilidades sociales esenciales para formar personas integras, hombres y
mujeres comprometidos con el bien comun.

En este contexto, el estudiante del Colegio Miguel de Unamuno debe ser una persona que, al
sentirse comprometida con Cristo y su Evangelio, proyecte los principios espirituales que
lo guian, procurando una maduraciéon personal constante y una convivencia plena con sus
pares, profesores, funcionarios y también con su familia y las familias de los demas.

Para lograr esto, es fundamental que tanto la familia como los educadores renueven a diario su
adhesién y compromiso con los valores que sustentan nuestro modelo educativo y de vida
escolar.

v Aprecio por la justicia, la verdad y el amor, siendo capaz de descubrir que no puede haber
justicia sin verdad, teniendo como marco la caridad, que es lo que da sentido a una justicia
mas humanizadora.

v Espontaneidad, alegria, respeto, capacidad de liderazgo y autoanalisis, que le permitan
superar debilidades y potenciar fortalezas fisicas, artisticas, cognitivas, afectivas,
personales, sociales y espirituales.

v/ Honestidad, transparencia y autenticidad en todos sus actos, en su expresion de la verdad,
demostrando siempre rectitud y consecuencia en su ser y proceder.

v Generosidad, amistad y espiritu de servicio como centro de todo que hacer frente a sus
iguales, su familia, sus educadores y a los mas desposeidos, participando en actividades de
compromiso solidario con los demas.

v Profundo sentido del deber y de la responsabilidad personal para con sus compromisos
académicos y escolares en general, al punto de alcanzar autodisciplina y autonomia
personal, haciéndose responsable de sus acciones.
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V' Voluntad personal permanente e intransable, tanto para si mismo como en cuanto a
disposicion y actitud abierta con los demas.

vV Amor a la Patria, respeto por sus simbolos y el legado histérico y cultural de nuestros
antepasados.

V' Valoracion, respeto y cuidado de su persona, de los demas y de la naturaleza,
reconociéndose como obra de Dios.

TiTULO V.
MARCO GENERAL DE LAS NORMAS.

El Colegio Miguel de Unamuno orienta su quehacer institucional hacia el desarrollo de una
politica formativa integral, que reafirma la importancia de establecer normas claras y promover
propuestas de intervencion educativa centradas en el respeto de los derechos fundamentales de
los estudiantes.

Estas normas consideran tanto medidas preventivas como acciones cautelares, y buscan
entregar a los alumnos y alumnas las herramientas necesarias para su formacion moral,
valdrica, espiritual y para la vida. El propésito es que puedan cumplir responsablemente con
sus deberes, compromisos y obligaciones escolares, enmarcados en un entorno que fomente la
autodisciplina y la autonomia como pilares fundamentales para su desarrollo personal pleno.

Este marco general establece las bases sobre las cuales se construye una convivencia escolar
armoénica y coherente con el Proyecto Educativo Institucional, promoviendo asi un ambiente
formativo donde se respete la dignidad de cada persona y se cultiven los valores que sustentan
nuestra comunidad educativa.

Se aspira a que en estas normas existan tanto criterios generales de accién como pautas
especificas de actuacion para los distintos niveles que conforman los diversos ciclos de nuestro
Colegio.
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Ciclo

Primer (1° a 4° basico)
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Objetivos

v Ejercer una tarea formativa de habitos e
inicio de la autonomia.

v

Adquirir normas y valores basicos y claros,
inicio de una sana convivencia en un marco
de respeto mutuo.

Desarrollar un adecuado sentido de
pertenencia al colegio y la adhesién a los
principios de fe que nuestro centro
promueve a los alumnos y sus familias.

Enfoque

Formativo y pacifico

Segundo (5° a 8° basico)

v

v

Buscar mayor nivel de autonomia,
autodisciplina y autocritica.

Desarrollo  personal, valdrico 'y
espiritual con capacidad de lograr
mayor comunicacion con sus pares
para poder resolver de manera exitosa
los conflictos en que se puedan
enfrentar.

Generar actuaciones mas maduras de
responsabilidad escolar y de vida.

Formativo, pacifico y
resolutivo.

TiTULO VL.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Marcos normativos asociados: Ley General de educacion, articulo 10, ley N°20-536 sobre violencia escolar, Decreto
Exento 67/2018, Ley de inclusion escolar N°20.845.

ART. 2: DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INCOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE
CONTAR CON UN REGLAMENTO INTERNO.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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DERECHOS
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BIEN JURIDICO

CONTENIDO

No ser discriminado
arbitrariamente

No discriminacion

El sistema educacional propende eliminar toda forma
de exclusion o segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos y participacion de los
miembros de la comunidad educativa.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
en contra de un miembro de la comunidad educativa,
deben ser aplicadas con sujecion a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el reglamento interno del
establecimiento, garantizando el derecho del afectado,
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y
a solicitar la reconsideracion de la medida.

Estudiar en un ambiente de
aceptacion y respeto
mutuo

Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en general.

Expresar su opinién

Libertad de expresion.

Todo miembro de la comunidad educativa tiene
derecho a manifestar sus opiniones o puntos de vista
dentro de un marco de respeto y buena convivencia.

Recibir una atencion y
educacion adecuada,
oportuna e inclusiva

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender
a asegurar que todos los alumnos y alumnas
independientemente de  sus condiciones vy
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

Respecto a la integridad
fisica, psicolégica y moral
de los estudiantes

Seguridad

Garantizar el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente 6ptimo, y que no presenten riesgos a
la integridad de los miembros de la comunidad
educativa.

Buena Convivencia Escolar

Asegurar un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa, siempre en un marco de
respeto, participacion y buen trato, que permita la
vinculacién entre ellos y con el medio en general.

Salud

Garantizar a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salud e
higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Calidad del aprendizaje

Asegurar a todos los alumnos vy alumnas,
independientemente de sus condiciones ©
circunstancias, alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se definan en la ley.
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ART. 3: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES.
Marco normativo asociado: Ley general de Educacioén Art. 10 letra a

DERECHOS

V' Estar informado y recibir explicacion de las Normas de

Convivencia, Reglamento de Evaluaciéon y toda otra
normativa.

DEBERES

Tener conciencia que el respeto a todas las
personas que pertenecen a nuestra comunidad
educativa es esencial para una sana convivencia
y ambiente adecuado para el aprendizaje.

Que se le dé un plazo prudente para corregir sus
falencias.

Mantener un uso adecuado en sus modales,
lenguaje y trato dentro o fuera del establecimiento.

Ser escuchado cuando formula descargos vy
explicaciones de su actuacion.

El educando debera demostrar su calidad de
estudiante: ateniéndose a las normas acordadas
por el Colegio Miguel de Unamuno.

Apelar al Consejo de Profesores y a la Direccion
respecto a sanciones tomadas por estas instancias

Mantener una actitud de respeto en la formacion,
en los actos académicos y otras actividades que
se desarrollen fuera y dentro del colegio.

Participar de actividades de su curso.

Respetar o6rdenes y llamados de atencion de
cualquier directivo, profesor/a y asistente de la
educacién, siempre y cuando no atente contra su
dignidad personal.

Solicitar las dependencias e implementacion del
Colegio, siguiendo y respetando los conductos
regulares.

Todo educando que haga uso del beneficio de
alimentacién escolar u otro debera ser
responsable al compromiso adquirido.

Expresar sus dudas e inquietudes en torno a su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estudiar y cumplir con los deberes planteados por
el establecimiento educacional.

Estar informado del estado de avance en la entrega de
los contenidos de asignaturas.

Utilizar la agenda escolar diariamente.

Recibir los resultados de sus evaluaciones en el plazo
establecido.

Asistir de manera permanente y puntual a clases.

Que se le entreguen las evaluaciones en el plazo
establecido.

Cumplir con la presentacion de cuadernos, libros,
documentos, trabajos, informes, etc. en los plazos
que establezcan sus docentes de asignaturas.

Mostrar sus sentimientos y ser acogido en momentos
de afliccion.

La presentacion personal debe ser acorde a lo
establecido por el Manual de Convivencia Escolar.
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ART. 4: DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS.
Marco normativo asociado: Ley general de Educacion Art. 10 letra b)

DERECHOS

Recibir regularmente durante el semestre una papeleta
que indique el nivel académico, de crecimiento
personal y valérico de su pupilo.

DEBERES

v Conocer y aceptar estas normas de convivencia
previa a la matricula de su pupilo(a), asi como
apoyar a su hijo y al Colegio en el cumplimiento de
ellas.

Entrevistarse con el profesor jefe o de asignatura,
previa peticion mediante agenda escolar.

v Conocer y aceptar esta linea conductual que
considera estimulos, sanciones o normas.
Colaborar con las sugerencias u sanciones
establecidas por el profesor jefe y el Colegio.

Recibir respuesta y/o informacion oportuna de las
actividades del colegio durante el afio mediante
circulares.

v Aceptar la amonestacion, carta de compromiso,
condicionalidad u otras medidas disciplinarias
estipuladas en el Manual de Convivencia Escolar.

Ser citado, con al menos una semana de anticipacion,
a participar en reuniones de apoderados.

v Adherir al Ideario, Proyecto educativo del Colegio,
a su Proyecto Curricular y Normas de
Convivencia, aceptando la linea programatica del
Colegio y las modificaciones que este acuerde. En
este sentido, ser leales con el trabajo formativo
hacia sus hijos, planteando sus observaciones a
las autoridades correspondientes, bajo el
conducto regular establecido, evitando el rumor y
las opiniones desinformadas.

Tener conocimiento oportuno del calendario de
pruebas y de resultados de las evaluaciones de sus
pupilos.

v/ Concurrir a citacion del profesor jefe, profesor de
asignatura, Direccion y a las reuniones de
apoderados de cada curso. En la eventualidad de
ausencia, se requiere de una oportuna y clara
justificacién por escrito en la agenda personal. De
no existir justificacion. Se insiste en la importancia
que tiene las reuniones de padres y apoderados
de curso y del centro general de padres y
apoderados para el desarrollo de la vida escolar
de sus hijos(as), por lo que se recomienda la
asistencia a ellas de ambas partes.

Conocer las medidas adoptadas frente a problematicas
planteadas al Profesor jefe.

Vv Justificar la inasistencia de su pupilo (a) en
agenda escolar, llamado telefénico o en forma
presencial en inspectoria.

Recibir informacion de cualquier situacion anémala de
su pupilo (accidente, enfermedad, citacion al
apoderado académico o conductual.

V' Entregar certificados médicos de su pupilo (a) y
cumplir el reposo correspondiente en la fecha
indicada. Con el propésito de conocer y prevenir
situaciones que pongan en riesgo la salud del
alumno en la practica de actividad fisica, todos los
apoderados deben presentar en la fecha sefalada
por la TENS.

Que las situaciones planteadas en una reunién de
apoderados o en forma personal sean llevadas al
estamento correspondiente.

V' Preocuparse por la presentacion personal de su
pupilo (a) acorde a lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”
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Ingresar al colegio con la autorizacion correspondiente.

vV En el caso del primer ciclo basico asistir a retirar a
su pupilo (a) de manera puntual al finalizar la
jornada escolar.

Solicitar la orientacion profesional y espiritual del
Colegio cuando lo considere necesario.

Conocer los resultados de los debidos procesos.

Recibir informacion por escrito de las salidas de su
pupilo(a) del Colegio.

Informar al establecimiento sobre temas de salud,
contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.

Ocupar las dependencias del colegio, fuera del horario
escolar, para jornadas, convivencias, tardes
recreativas u otros, previo acuerdo con su Profesor
Jefe.

Responder econémicamente por los dafios que
ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

Solicitar documentos en la Secretaria (certificados de
matricula, alumno regular, estudios y licencias.

v' brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad escolar.

ART. 5: DERECHOS Y DEBERES DE LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y

PADRES ADOLESCENTES.
Marco normativo asociado: Ley N° 19.688

DERECHOS

Si una educando queda embarazada tendra derecho a
continuidad de estudio, flexibilizando el colegio los
procedimientos del aprendizaje y evaluacion segun
sea su caso particular.

DEBERES

v Utilizar adecuadamente su material escolar,
cuidando de no extraviarlo.

Toda educando madre de un lactante tiene derecho a
darle alimentacion, para ello debera explicitar con
direccion horarios para salir del establecimiento, por lo
que el apoderado debera firmar la autorizacién por el
periodo que dure la lactancia.

vV La educando, madre de un lactante tiene el deber
de cuidar de su salud, para asi dar alimento a su
hijo (a).

vV Esta debera coordinar con la direccion y docentes
sus salidas del establecimiento en que podra
asistir a su hijo (a) en sus alimentos

Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las
personas que trabajan en el establecimiento.

vV Debe asistir a los controles de embarazo, post-
parto y control sano de su hijo/a en el Centro de
Salud Familiar o Consultorio correspondiente.

Derecho a seguro escolar.

vV Debe justificar sus controles de embarazo y
control de nifio sano con el carné de control de
salud o certificado del médico tratante y/o
matrona.

Tiene derecho a ser promovida de curso con un % de
asistencia menor a lo establecido, siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas por
los/los médicos tratantes, carnet de control de salud y
tener las notas adecuadas (lo establecido en el
reglamento de evaluacion).

vV Debes asistir a clases de Educacion Fisica,
debiendo ser evaluada, asi como ser eximida en
caso que fuese necesario. Si la educando es
madre, esta eximida de Educacion Fisica hasta
que finalice un periodo de seis semanas después
del parto (puerperio). Asimismo, en casos
calificados por ellel médico tratante, podra
eximirse de este sector de aprendizaje.
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ART. 6: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESORES:

Marco normativo asociado: Estatuto docente; Ley 19.070, Ley General de educacion 20.370, Ley sobre
Violencia Escolar — Ley N.° 20.536, Decreto Exento N.° 67/2018 — Reglamento de Convivencia Escolar,

cédigo del trabajo.

DERECHOS

v Al respeto y consideracion hacia su persona por parte

de todos los miembros de la comunidad educativa.

DEBERES

Respetar y hacer respetar las normas de
convivencia escolar, la libertad de conciencia y las
convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y
morales, asi como la integridad e intimidad de
todos los miembros de la comunidad educativa.

A desarrollar su funciéon docente en un ambiente
educativo de orden, disciplina y respeto a sus derechos
en el que se garantice y preserve su integridad fisica,
moral y profesional.

Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el
Consejo de profesores y/o Consejo Escolar del
centro en materia de participacion educativa y
convivencia escolar, en el marco de la legislacion
vigente.

A la libertad de catedra, en consonancia con el marco
constitucional y dentro de las directrices comunes
marcadas por los departamentos didacticos o la
direccion de cada etapa.

Proporcionar al alumnado una ensefanza de
calidad, igualdad y equidad, respetando su
diversidad y fomentando un buen clima de
participacion y convivencia que permita el buen
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora
de la convivencia escolar, con la colaboraciéon de la
comunidad educativa.

Aplicar las normas de convivencia de forma
rapida, proporcionada y eficaz, para mantener un
ambiente adecuado de estudio y aprendizaje
durante las clases, asi como en las actividades
complementarias y extraescolares, tanto dentro
como fuera del recinto escolar.

A participar en la elaboracion del plan de convivencia
del centro y hacer propuestas para mejorarlo.

Informar a los padres o tutores del alumnado
sobre el progreso del aprendizaje e integracion
socioeducativa de sus hijos o tutelados.

A comunicarse con los padres o tutores del alumnado
menor de edad en el proceso de seguimiento escolar
de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia
escolar.

Colaborar en la prevencidon, deteccion,
intervencion y resolucion de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina
y el orden, tomando las medidas correctoras
educativas que correspondan en virtud de este
decreto y de conformidad con las normas de
convivencia del colegio.

A recibir la colaboraciéon necesaria por parte de los
padres, o tutores del alumnado para poder
proporcionar un clima adecuado de convivencia
escolar y facilitar una educacion integral al alumnado.

Trabajar colaborativamente con profesores y
asistentes de la educacién en beneficio de los
estudiantes.

A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus
funciones docentes, asi como la cobertura de su
responsabilidad civil, en relacién con los hechos que
se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones
que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

Respetar y cumplir reglamento interno, junto con
sus procedimientos disciplinarios y protocolos de
actuacion.

A acceder a la formacidén necesaria en materia de
capacitaciones, reflexiones sobre reglamentos
internos, protocolos de actuacion etc.

Respetar los valores institucionales y funciones
expuestas en el Proyecto Educativo institucional.
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TiTULO VILI.

REGULACIONES DE FUNCIONAMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVAS Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL.

ART. 7: INFORMACION INSTITUCIONAL.

RBD: 1620
DEPENDENCIA: PARTICULAR SUBVENCIONADO

NIVEL DE ENSENANZA: |EDUCACION PARVULARIA - ENSENANZA BASICA
PRIMERA NORTE 492 DE PENUELAS,
DIRECCION: VALPARAISO

ART. 8: DEL HORARIO ESCOLAR.
8.1 Ingreso y salida durante la jornada escolar

Los estudiantes no pueden abandonar la sala de clases sin la autorizacion expresa del profesor
de asignatura o Inspector Coordinador. En caso de requerir el ingreso a clases fuera del horario
normal, el alumno o alumna debera presentar una autorizacién emitida por Inspectoria.

Si un estudiante debe retirarse del establecimiento antes del horario habitual de salida, debe
quedar registrado en secretaria y anotado en el libro de salidas, debiendo ser retirado por un
adulto responsable debidamente identificado.

8.2 Horarios de término de jornada escolar
Las actividades escolares tienen como hora maxima de finalizacion los siguientes horarios:

e 1°a 2° basico: hasta las 14:00 horas.
e 3°a 8°basico: hastalas 17:15 horas.

Todos los estudiantes deben ser retirados puntualmente al término de sus actividades, salvo
casos excepcionales que cuenten con una autorizacion formal del Inspector Coordinador. En
particular, se solicita a los padres y apoderados de Educacion Basica respetar estos horarios
y velar por el cumplimiento de esta norma, evitando la permanencia innecesaria de los
estudiantes en el establecimiento una vez finalizada la jornada.

Marco normativo asociado: Codigo Civil — Patria Potestad y Cuidado Personal, Ley General de educacion
20.370
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ENTRADA SALIDA RECREOS \
08:15 am Lunes: 13:15 pm 1° recreo; 09:45 - 10:05

Las puertas se abriran a Martes a viernes:

las 08:00 am.

1° y 2° Basico; 14:00

3°y 8° Basico 15:30

2° recreo; 11:30 — 11:45
3° recreo; 13:15 - 14:00

8.3 Asistencia, Puntualidad y Permanencia en el Establecimiento

8.3 Todos los estudiantes deben asistir a clases diariamente de acuerdo con sus horarios
establecidos, portando el uniforme escolar completo, limpio y ordenado.

8.4 Los estudiantes de 1° a 8° Basico tienen la obligacion de estar en su lugar de formacién o
sala asignada al momento del toque de timbre que marca el inicio de la jornada escolar (08:15
hrs). Deben formarse de inmediato y en silencio junto al docente responsable.

8.5 Durante los recreos, las salas de clases permaneceran cerradas, con el fin de garantizar
la visualizacion y supervision adecuada de todos los estudiantes, resguardando su
seguridad.

8.6 El equipo de Inspectoria se encargara de supervisar las conductas del alumnado durante
toda la jornada, prestando especial atencion a juegos bruscos, situaciones de violencia o
cualquier comportamiento inadecuado, con el objetivo de mantener un ambiente seguro y
ordenado.

8.7 Al término de la jornada escolar, los estudiantes deberan ser retirados puntualmente. En caso
de atraso del apoderado, este debe informar con antelacién a Inspectoria o Secretaria. Si no se
ha informado previamente, el apoderado debera firmar el libro de retiro al momento de recoger
al estudiante.

Nota: La salida de los talleres extraprogramaticos es a las 17:15 hrs. El establecimiento
cerrara sus puertas a las 17:30 hrs. En caso de atraso, el apoderado debe comunicarse
telefonicamente con el establecimiento para justificar el motivo del retraso.

Marco normativo asociado: Cdadigo Civil — Patria Potestad y Cuidado Personal, Ley General de educacion
20.370
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ART. 9: NORMAS DE USO DE COMEDORES ESCOLARES.

CURSOS HORARIO |
1° Basico 13:45 hrs
2° Basico 14:00 hrs

3° a 82 Basico 13:15-14:00 hrs.

9.1 El establecimiento cuenta con dos comedores habilitados:

¢ Uno destinado exclusivamente para el servicio de alimentacion JUNAEB.
e Un segundo comedor destinado para los estudiantes que traen sus almuerzos desde
el hogar.

Todos los estudiantes deberan esperar su turno de almuerzo de manera ordenada, respetando
los tiempos y espacios asignados. Esta estrictamente prohibido consumir alimentos en los patios
u otros espacios no habilitados para tal fin.

ART. 10: DEL FUNCIONAMIENTO.

10.1 Es responsabilidad compartida entre el Colegio Miguel de Unamuno y los padres,
madres y apoderados la formacion integral de los estudiantes, promoviendo y cultivando los
valores institucionales de respeto, responsabilidad y solidaridad.

10.2 Los apoderados deben velar porque sus hijos e hijas cumplan con rigor las normas de
convivencia escolar, asi como con las obligaciones y compromisos adquiridos durante el
proceso de matricula al inicio del afo escolar. Asimismo, se espera que fomenten en sus
hijos habitos de responsabilidad, estudio y conducta adecuada.

10.3 El establecimiento mantendra un registro escrito de observaciones en el libro de clases,
el cual sera utilizado para orientar tanto al estudiante como a su familia, especialmente en
casos de incumplimientos, dificultades u obstaculos detectados en su proceso educativo.

10.4 Toda informacioén oficial del Colegio sera comunicada exclusivamente a través de los
canales formales establecidos, tales como circulares de direccidon y comunicados emitidos
por las distintas areas académicas y administrativas. Es deber del apoderado tomar
lectura del contenido.

10.5 Se exigird a los estudiantes contar diariamente con todos los utiles y materiales
necesarios para el desarrollo de sus clases. Esta responsabilidad debera ser verificada
oportunamente por el apoderado mediante la revision y firma de la Agenda Personal del
estudiante.

10.6 El profesor jefe o docente de asignatura corroborard esta condiciéon diariamente y
utilizara dicho canal como medio de comunicacion con la familia. En caso de incumplimiento
reiterado, el docente tendra la facultad de emitir una amonestacion por escrito al estudiante.

10.7  Se encuentra estrictamente prohibida cualquier clase de compraventa entre estudiantes
o entre estudiantes y cualquier otro miembro de la comunidad educativa, con el fin de
resguardar un ambiente formativo adecuado.
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10.8 El Colegio Miguel de Unamuno entrega regularmente informes de evaluacién, en los
cuales se informa el rendimiento académico, la adaptabilidad y la convivencia escolar del
estudiante, incluyendo las anotaciones registradas durante el periodo. Estos informes deben
ser firmados por el apoderado y devueltos al profesor jefe al dia habil siguiente de su
entrega.

10.9 Alinicio de la jornada escolar, los padres y apoderados deberan dejar a sus hijos/as en
la entrada del establecimiento, ya que no se permite el ingreso a patios ni salas de clases,
con el fin de resguardar la organizacion, seguridad y autonomia escolar.

10.10 Los padres y apoderados no podran ingresar utiles, materiales, trabajos o tareas durante
la jornada escolar. Esta medida busca fortalecer en los estudiantes el sentido de
responsabilidad, autonomia y compromiso con sus deberes académicos. El error u omisién
debe ser asumido como una oportunidad educativa.

10.11 Con el propodsito de resguardar la salud del estudiante en la practica de asignaturas como
Educacion Fisica, se exigira la presentacion, en la fecha establecida por el Colegio, de un
Certificado Médico que acredite su condicion fisica para participar en actividades deportivas.
En caso de eximicién temporal o permanente, el estudiante debera asistir con uniforme oficial
diario y se le asignara una actividad alternativa por parte del profesor de asignatura.

10.12 Se prohibe el uso de celulares, tablets, computadores portatiles, reproductores de
musica y otros dispositivos electrénicos durante la jornada escolar, ya que interfieren con el
desarrollo académico y la convivencia. El establecimiento se reserva el derecho de retirar
dichos elementos, los cuales seran devueltos solo a los apoderados. Esta prohibicion no se
aplica cuando su uso sea solicitado explicitamente por un docente como parte de su
planificacion académica.

10.13 Cualquier situacion disciplinaria, personal o de convivencia que el estudiante deba
comunicar a su familia durante el horario escolar, debera ser canalizada a través del Profesor
Jefe, Inspector o docente a cargo. No esta permitido que el estudiante se comunique
directamente sin la autorizacion de los responsables mencionados.

10.14 EI Colegio no se responsabiliza por pérdidas de pertenencias personales. Por ello, se
recomienda marcar todos los objetos del estudiante. Ademas, por razones de seguridad, los
alumnos no deben portar objetos de valor ni grandes sumas de dinero en efectivo.

10.15 Durante recreos, horarios de almuerzo y clases de educacion fisica realizadas fuera de
la sala, las puertas deberan permanecer cerradas y las ventanas abiertas para garantizar la
ventilacion y seguridad del aula. Cada curso debera contar con un semanero responsable
de la llave, encargado de cumplir y supervisar esta medida.

ART. 11: DE LA ATENCION DE APODERADOS
Apoderado Titular:

Se entendera por Apoderado Titular a la persona mayor de edad que asume la responsabilidad
directa del cumplimiento de las obligaciones y deberes del estudiante ante la Direccién del
establecimiento, el personal docente y cualquier otro funcionario que intervenga en el proceso
educativo.

Debe existir un vinculo cercano y estable con el estudiante que representa, cumpliendo
ademas con el perfil de apoderado declarado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
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Apoderado Suplente:

El Apoderado Suplente es una persona mayor de edad, autorizada oficialmente, que asume la
responsabilidad educativa y administrativa del estudiante en ausencia del apoderado titular. Esta
responsabilidad sera valida solo para un estudiante, excepto en el caso de hermanos, en cuyo
caso el mismo apoderado suplente podra representar a mas de uno.
Al igual que el apoderado titular, debera cumplir con el perfil de apoderado definido en el PEI.

11.1 Medios Oficiales de Comunicacion

El Colegio Miguel de Unamuno establece como canales oficiales de comunicacién con los
apoderados los siguientes medios:

a) Sitio web institucional: www.cmu.cl

b) Fullcollege.cl

c) Circulares impresas: Enviadas mediante la agenda escolar y disponibles en la pagina
web del establecimiento (modalidad presencial).

d) Circulares digitales: Distribuidas a través de la pagina del colegio y reenviadas por
secretaria al apoderado miembro de la directiva del curso correspondiente (modalidad
a distancia). En casos excepcionales, estas pueden ser enviadas directamente al
correo electrénico del apoderado titular registrado en el proceso de matricula.

Importante: El Colegio no administra, supervisa ni se responsabiliza por grupos de
WhatsApp u otros medios informales creados por apoderados. Sin embargo, y conforme a la
normativa vigente, todo medio de comunicacion utilizado por miembros de la comunidad
educativa debera respetar las normas éticas y de convivencia establecidas por ley.

11.2 Disposicion Legal Aplicable

Segun lo establece la Ley 20.370 (Ley General de Educacion), Articulo 10, los integrantes
de la comunidad educativa tienen los siguientes deberes:

“Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su
normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.”

CONDUCTO REGULAR:

Situaciones académicas Situaciones conductuales Situaciones de seguridad
especificas
1. Profesor de asignatura En clases: Inspectoria
2. Profesor jefe
3. Jefe de UTP 1. Profesor de asignatura

2. Profesor jefe
En recreos:

1. Inspectoria
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ART. 12: DE LOS ATRASOS
12.1 Principio General

Con el objetivo de fomentar habitos de puntualidad y responsabilidad, los padres y apoderados
deberan tomar las medidas necesarias para asegurar que sus hijos lleguen puntualmente al
inicio de la jornada escolar y a todas las actividades académicas programadas.
Una vez que el estudiante ha ingresado al establecimiento, no podra salir del recinto sin la
debida autorizacién del Inspector o de un adulto responsable designado por el Colegio.

12.2 Tolerancia Horaria y Registro de Atrasos

Los atrasos seran evaluados mensualmente y semestralmente, y solo se consideraran como
tales aquellos que no excedan los 10 minutos posteriores a la hora oficial de ingreso. A
partir de esta base, se procedera de acuerdo con el siguiente procedimiento.

N° ATRASO MENSUAL PROCEDIMIENTO

Primer Atraso Consignacion en el sistema y amonestacion verbal.

Segundo Atraso Consignacion en el sistema y amonestacion verbal.

Tercer Atraso Consignacion en el sistema, citacion al apoderado por
inspectoria.

Consignacion en el sistema.

Amonestacion verbal.

Citacién apoderado por parte de UTP.

Consignacion en el sistema.

Amonestacion verbal.

Evaluacién E.C.E para posible derivacion a organismos
externos.

Cuarto Atraso

Quinto Atraso

LKLL)) L K L«

Inspectoria de manera mensual realiza un analisis de atrasos durante el mes.

ART. 13: DE LA ASISTENCIA E INASISTENCIA
13.1 Justificacion de Inasistencias.

Toda inasistencia a clases debe ser justificada por escrito el dia en que el estudiante se
reincorpore a clases. En caso de que la ausencia se prolongue por mas de tres (3) dias
consecutivos, es responsabilidad del padre o apoderado informar personalmente al
Profesor Jefe sobre los motivos de la inasistencia.

En ausencia de justificacion, Inspectoria se contactara telefonicamente con la familia para
requerir la debida explicacion.

13.2 Medios de Justificacion.
Las inasistencias podran justificarse por parte de los apoderados a través de los siguientes

mecanismos:
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e Agenda escolar del estudiante (prioridad)
e Llamado telefénico directo al establecimiento.
e Correo electronico institucional.

13.3 Licencias Médicas.
Las licencias médicas deben ser informadas a la brevedad una vez emitidas por el centro

asistencial correspondiente.
Dicha comunicacion debe realizarse:

e Por correo electroénico, o
e De forma presencial en el establecimiento.

El estudiante debera cumplir integramente con el periodo de reposo indicado en la licencia.

Normativa asociada: Ley General de Educacion Ley N.° 20.370, Ley 20.584 — Regula los Derechos y Deberes que
tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su atencién en salud, Convencion sobre los Derechos del Nifio

13.4 Ausentismo Escolar Grave.

Si un estudiante se ausenta por cinco (5) dias habiles consecutivos sin presentar
justificacién o certificado médico, se considerara como ausentismo escolar grave y una
posible vulneraciéon de derechos.

El establecimiento estara facultado para activar el protocolo de proteccion correspondiente,
en conformidad con la normativa vigente.

Normativa asociada: Ley General de Educacion Ley N.° 20.370 articulo 4, Oficio Ord. N.° 21/1565 (MINEDUC, afio
2010, convencién sobre los derechos del nifio.

13.5 Control de Asistencia.

Inspectoria  realizara un  seguimiento mensual de Ila asistencia escolar.
Los apoderados de estudiantes que presenten un porcentaje de asistencia inferior al 85%
seran citados a entrevista para tratar la situacion y establecer medidas correctivas junto al equipo
correspondiente.
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ART. 14: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL.
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ART. 15: DE LA AGENDA ESCOLAR
15.1 Uso y Portacion Obligatoria.

La Agenda Escolar debe comenzar a utilizarse desde el primer dia del afio escolar y debera
portarse diariamente, estando disponible para ser revisada en cualquier momento por cualquier
docente del Colegio.

Esta debera contener los datos de identificacion personal del estudiante y de su apoderado titular,
ademas del horario de atencién del Profesor Jefe.

15.2 Funciones de la Agenda Escolar

La Agenda Escolar constituye un instrumento de organizacion y comunicacion oficial. Cumple las
siguientes funciones:

a) Permitir que el estudiante se organice en sus actividades escolares.
b) Registrar diariamente tareas, trabajos y compromisos académicos.
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c¢) Facilitar la comunicacion entre el Colegio y la familia, mediante la anotacién de
observaciones, sugerencias, informaciones sobre comportamiento, rendimiento académico y
actividades institucionales.

d) Servir como medio para que los padres y apoderados justifiquen inasistencias o atrasos,
mantengan contacto permanente con el Profesor Jefe y puedan solicitar entrevistas con
docentes de asignatura.

e) Permitir al estudiante llevar un control personal de sus calificaciones y del calendario de
evaluaciones.

15.3 Normas de Uso

La Agenda Escolar es un medio de comunicacién oficial entre el Colegio y el apoderado, por
lo tanto:

v" No se permite pegar autoadhesivos, realizar dibujos o escribir mensajes ajenos al
quehacer escolar.

v/ Personas externas al proceso educativo no deben intervenir en ella.

v'  Es responsabilidad del estudiante y su apoderado cuidar y mantener la Agenda Escolar
en buen estado.

v Esta debera estar forrada con plastico grueso transparente para su proteccion.

15.4 Uso de celulares y dispositivos moviles en el establecimiento

1. Queda prohibido el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos méviles de
comunicacién personal durante las actividades curriculares en salas de clases,
conforme al proyecto de ley recientemente aprobado por el Congreso y que regira a
partir del afio escolar 2026.

2. Los dispositivos deberan mantenerse apagados y guardados durante la jornada
escolar.

3. Excepciones:

- Situaciones de salud, emergencia o monitoreo médico acreditado.

- Actividades pedagogicas formalmente autorizadas por el establecimiento.

- Necesidades educativas especiales debidamente acreditadas.

- Solicitudes justificadas de apoderados por razones excepcionales de seguridad,
previa evaluacion por Direccién.

4. Lainfraccion a esta norma sera considerada una falta grave a la Convivencia Escolar,
y podra derivar en medidas formativas o disciplinarias segun la gravedad y
circunstancia, tras evaluacion por equipo de convivencia educativa.

5. El Colegio se compromete a informar oportunamente a estudiantes y apoderados sobre
la normativa, plazos de implementacion y excepciones permitidas.
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TiTULO VIII

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

ART. 16: DEL PROCESO DE ADMISION
16.1 Proceso de Postulacion.

El proceso de admision al Colegio Miguel de Unamuno se rige por el Sistema de Admision
Escolar (SAE), establecido por el Ministerio de Educacion.
El apoderado debera realizar la postulacion a través del sitio web oficial:
www.sistemadeadmisionescolar.cl, ingresando los datos requeridos del postulante.
Una vez finalizada la postulaciéon y aceptado el estudiante, el apoderado debera confirmar la
matricula en linea y descargar el comprobante correspondiente.

16.2 Requisitos para Postular.
Para participar del proceso de admisién, se deben cumplir los siguientes requisitos:

Cumplir con la edad estipulada por normativa vigente para el curso al que postula.
Firmar el documento de aceptacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Firmar la aceptaciéon del Manual de Convivencia Escolar.

Participar activamente del proceso de postulacion en linea, en los plazos establecidos
por el SAE.

ART. 17: DE LA MATRICULA
17.1 Adhesién al Proyecto Institucional.

Al matricular a su pupilo, el apoderado declara conocer, aceptar y adherir al Reglamento
Interno, al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y a las Normas de Convivencia Escolar
del Colegio. Por tanto, se compromete a respetar y velar por su cumplimiento (Ley General de
Educacion, Articulo 10, Letra b).

17.3 Compromisos del Apoderado.

Es deber del apoderado cumplir en forma oportuna con todos los compromisos adquiridos
voluntariamente durante el proceso de matricula, incluyendo la reparaciéon de bienes dainados
por su pupilo, en caso de corresponder.

17.4 Gratuidad

El Colegio Miguel de Unamuno esta adherido al régimen de gratuidad educativa, por lo tanto,
los padres y apoderados no deben realizar ningin pago por concepto de matricula,
mensualidades, ni aportes voluntarios obligatorios.
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17.5 Entrevista de Incorporacion

Inspectoria general realizara una entrevista de orientacién a los padres, apoderados vy
estudiantes nuevos matriculados, con el propésito de informar y explicar los compromisos y
normativas institucionales senaladas previamente.

TiTULO IX.

REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME ESCOLAR.

UNIFORME DIARIO

UNIFORME ED.

DELANTAL /

FOTOS GENERALES DE
REFERENCIA

1. Salida de Cancha
oficial del Colegio

2. Tres poleras: Azul,
roja y blanca del
uniforme.

3. Zapatillas Blancas.
4. Parka, polar, gorro,

bufanda de color azul
marino

~ FiSICA

DAMAS:

Polera azul oficial, calzas azul
oficial para Educacion Fisica.

Zapatillas Blancas.
VARONES:

Polera azul oficial, Short azul
oficial para Educacion Fisica.

Zapatillas Blancas.

COTONA
DAMAS:

Delantal cuadrillé rosado de
pre- kinder a 4° basico de uso
obligatorio.

VARONES:

Cotona café varones de pre-

kinder a 4° basico de uso
obligatorio.

DAMAS VARONES

En todo momento las damas deben llevar sus
cabellos peinados y tomados con coles o
trabas, manteniendo el rostro descubierto y
sin tefiidos que alteren la regularidad y
sobriedad de éste. No se permiten cabellos
rapados. Queda prohibido ufias pintadas, el
rostro debe estar sin maquillaje y las ufias sin
pintar.

En todo momento el varén debe presentarse
rasurado (los mayores), con su cabello corto
tradicional escolar, sobrio y ordenado, orejas
despejadas, sin colas, ni tefiidos, no permitiéndose
desniveles en la parte superior, ni otro tipo de corte
que no corresponda al corte tradicional escolar.
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NORMAS COMPLEMENTARIAS SOBRE PRESENTACION PERSONAL Y USO DE
CAMARINES

Uso de accesorios personales.

Queda estrictamente prohibido el uso de los siguientes elementos durante la jornada
escolar:

Anillos

Aros y piercings (en cualquier parte del cuerpo)

Collares y pulseras decorativas

Unas pintadas o postizas

Tatuajes visibles

Cualquier otro accesorio o elemento que no esté permitido por el
reglamento institucional.

A AR

ART. 18: PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE PRESENTACION PERSONAL.

18.1 Es responsabilidad del apoderado titular supervisar diariamente la presentacién personal
de su pupilo(a), asegurandose de que asista al Colegio con el uniforme completo y en
condiciones adecuadas, de acuerdo con las normas establecidas por el establecimiento.

18.2 En caso de que el/la estudiante no cumpla con la presentacién personal correspondiente,
el apoderado debera justificar la situacion mediante alguno de los siguientes medios:

e |Llamado telefénico a Inspectoria.
e Comunicacion escrita firmada por el apoderado ftitular o suplente, entregada
directamente a Inspectoria.

18.3 Inspectoria realizara revisiones periédicas de la presentacion personal al inicio de la jornada
escolar y durante los recreos, con el fin de velar por el cumplimiento de la normativa.

18.4 En caso de que la falta de presentacion personal adecuada se repita o se extienda mas alla
del plazo autorizado, Inspectoria citara al apoderado correspondiente a una entrevista para
abordar la situacion.

TiTULO X
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

ART. 19: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Normativa asociada: Decreto Supremo N.° 67 de 2018, Ley General de Educacion (Ley N.° 20.370),
Instrucciones de la ONEMI , Circular de la Superintendencia de Educacion (SIE)

19.1 El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) es un instrumento actualizado por el Ministerio
de Educacion mediante la Resolucion N°2515 de 2018, y desarrollado por la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Este plan establece las directrices
para la prevencion, preparacion y respuesta ante situaciones de emergencia que pudiesen
afectar al establecimiento educacional.

19.2 El Colegio Miguel de Unamuno cuenta con un Comité de Seguridad Escolar y un Comité de
Riesgos Psicosociales ISTAS, los cuales tienen la responsabilidad de implementar y dar
seguimiento al PISE. Este plan contempla acciones preventivas y procedimientos ante
emergencias, como evacuaciones, desastres naturales u otras situaciones de riesgo. Durante el
afno escolar se realizaran simulacros programados para asegurar el conocimiento y correcta
ejecucion de los protocolos establecidos por parte de toda la comunidad educativa.

19.3 El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) esta disponible tanto en formato fisico en el
establecimiento como en formato digital (PDF) en la pagina web oficial del Colegio: www.cmu.cl,
permitiendo el libre acceso a toda la comunidad educativa.

POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS:

Nuestro establecimiento educacional dispone de distintos estamentos que regulan
constantemente tematicas de seguridad y prevencion.

a) Comité Paritario: El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el
Comité Paritario, el que esta integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos
a la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del Colegio

b) Plan de Seguridad Integral: El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad, el que se ha
disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto
represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del Colegio.

c) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad: Este instrumento, entre otros de sus
objetivos, busca prevenir la ejecucion de acciones, omisiones o actividades que puedan
traducirse en un accidente o riesgo de accidente, asi como también senala las sanciones
aplicables a los funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior
del Colegio.
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Asesoria en prevencidon de riesgos IST: EI Colegio cuenta con la asesoria
especializada de un profesional en prevencion de riesgos del Instituto de Seguridad del
trabajo, el que -en conjunto con el Comité Paritario y la Administracion del Colegio velan
por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene la ocurrencia de accidentes
o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las personas y los bienes
del Colegio.

Capacitacion regular IST a todos los funcionarios del establecimiento: promueve una
cultura de proteccién en todo el personal del Colegio, que interaccionan con los nifios de
la comunidad educativa.

Plan Cuadrante: Nuestro colegio mantiene contacto directo con el plan cuadrante de
placilla, pefiuelas, quienes apoyan en simulacros organizados por nuestra institucion.

Compaiiia N°13 de bomberos placilla: Nuestro colegio mantiene contacto con
bomberos, quienes estan a nuestra disposicion en eventos de emergencia y simulacros.

Técnico en enfermeria: Nuestro colegio cuenta con una Tens que vela por el bienestar
de nuestros estudiantes durante toda la jornada escolar, entregando una excelente
atencion.

Seguro Escolar de Accidentes Personales: Ante la ocurrencia de un accidente escolar
el apoderado tiene la libertad de elegir que la atencién de su hijo sea otorgada a través
del sistema publico o privado. Seguro disponible también para actividades deportivas o
recreativas fuera del establecimiento como, por ejemplo; salidas pedagdgicas,
campeonatos deportivos etc.

Plan mega incendios: consiste en un plan de trabajo anual sobre la sensibilizacion y
prevencion de incendios forestales que podrian afectar nuestra comunidad y entorno.
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TiTULO XI
DE LA ESTIMULACION POSITIVA DEL ALUMNO(A)

ART. 21: PROMOCION Y ESTIMULACION DE CONDUCTAS POSITIVAS.

21.1 El establecimiento promueve un enfoque formativo basado en el reconocimiento, motivacion
y estimulo de las conductas positivas, actitudes destacadas y el esfuerzo académico y personal
de sus estudiantes.

21.2 Los docentes deben procurar el refuerzo positivo como herramienta clave en la formacion
integral del alumno(a), aplicando las siguientes estrategias:

a. Optimizar el uso del registro de anotaciones positivas por conducta,
compromiso y responsabilidad en el Libro de Clases.

b. Informar oportuna y positivamente al apoderado, a través de la agenda
escolar, para fortalecer el vinculo hogar-escuela.

c. Estimular verbalmente y de forma publica dentro del aula a los estudiantes que
demuestren comportamientos acordes al perfil esperado.

d. Promover y actualizar periddicamente cuadros de honor, como forma de
reconocimiento al desempefio destacado.

e. Reconocer publicamente, durante formaciones o en instancias grupales, los
logros académicos, actitudes y conductas ejemplares.

f.  Utilizar el diario mural como herramienta para la difusion de mensajes
motivacionales y reconocimientos destacados.

g. Informar al apoderado sobre los avances de su pupilo y promover su
compromiso constante con el proceso formativo del estudiante.

21.3 Sistema de Estimulacién y Reconocimiento.

El Colegio establecera pautas y normas claras para estimular a los alumnos(as) destacados.
Estas acciones consideraran un sistema de reconocimiento, estimulacién y premiacion,
aplicado al término de cada semestre, el cual valorara aspectos como:

Rendimiento académico.

Actitudes de respeto, responsabilidad y solidaridad.
Participacion en actividades extracurriculares.
Esfuerzo y superacién personal.
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TiTULO XIL.
NORMAS DE CONVIVENCIA Y DISCIPLINA.

Marco normativo asociado:_Ley General de Educacién (Ley N.° 20.370) Articulo 11, Articulo 46, letra f.
Decreto Exento N.° 67/2018 (MINEDUC), Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar

ART. 20: MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE MENOR A MAYOR GRADUACION.

El proceso formativo de los estudiantes contempla también el desarrollo de la responsabilidad individual y
la autorregulacion. En caso de conductas que infrinjan las normas del establecimiento, se aplicaran medidas
disciplinarias de manera gradual, segin la naturaleza y gravedad de la falta, promoviendo siempre el
principio de proporcionalidad, justicia educativa y correccion formativa.

a)

b)

d)

e)

g)

h)

Llamado de Atencion Verbal: Correccion inmediata por parte del docente o adulto
responsable cuando el estudiante incurre en una falta leve o comportamiento
inadecuado.

Amonestacion por Escrito: Registro formal de una falta a las normas internas. Esta
anotacién debe ser consignada en el Libro de Clases y, si se estima necesario,
también en la agenda escolar del estudiante. Puede ser aplicada por el docente o
inspector.

Carta de Compromiso: Documento firmado por el estudiante y su apoderado donde
se compromete a modificar una conducta inadecuada. Esta carta se incorpora a la
ficha conductual del alumno(a) y representa una etapa de advertencia formal dentro
del proceso disciplinario.

Condicionalidad: Se aplica cuando el estudiante ha incurrido en faltas reiteradas y
ha agotado las etapas previas del proceso disciplinario. La condicionalidad puede
clasificarse en condicional o extrema condicionalidad, dependiendo de la gravedad
de las acciones. Esta medida implica que, ante reincidencia, el establecimiento
queda facultado para evaluar la continuidad del estudiante en la institucion.
Suspensién: Medida aplicada en caso de faltas graves o muy graves. Implica la
suspension de la asistencia del estudiante por un periodo de 1 a 5 dias habiles. Su
aplicacién debe ser posterior a la condicionalidad y en caso de no evidenciarse
compromiso ni mejora conductual.

Servicio comunitario: medida que compromete al estudiante a realizar acciones o
tareas en beneficio a la comunidad como; limpieza de aulas o espacios deportivos o
colaborar en actividades escolares y extraescolares.

Reduccion de Jornada Escolar: Medida preventiva y excepcional, aplicada cuando
se detecta un riesgo real para el estudiante o su entorno. Implica la reduccioén de su
jornada académica mientras recibe apoyo psicosocial o terapéutico externo, con
seguimiento por parte del establecimiento.

Cancelacion de Matricula y/o Expulsiéon: Medida aplicada cuando se han agotado
todas las instancias de apoyo y correccién, y se ha advertido oportunamente al
apoderado sobre las consecuencias de la conducta reiteradas muy graves del
alumno(a). Este procedimiento requiere acreditar que se han implementado acciones
pedagdgicas o psicosociales previas, salvo en casos donde la conducta del
estudiante atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de miembros
de la comunidad escolar. Estas medidas siempre seran acomparfadas de un plan de
continuidad educativa y apoyo socioemocional coordinado por el equipo de
convivencia educativa evitando que el estudiante quede desamparado tras la
medida.
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ART. 21: DE LOS PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS APLICADAS EN EL PRESENTE MCE.

21.1 El Manual de Convivencia Escolar contempla procedimientos formativos que consideran,
para cada situacion, la aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias. Toda
medida adoptada debera contribuir al proceso de toma de conciencia del estudiante respecto de
sus acciones, incentivando la asuncién de responsabilidades y el desarrollo de compromisos
genuinos de reparacion frente a la comunidad afectada.

21.2 El presente Manual establece un marco regulador general para los vinculos que se generan

entre todos los miembros de la comunidad educativa. En este sentido, la aplicacion de los

procedimientos y medidas descritos en este documento se extiende a los conflictos y dificultades

relacionales que puedan presentarse:

Entre estudiantes.

o Entre trabajadores del establecimiento.

e Entre apoderados.

o Entre distintos estamentos (por ejemplo, estudiante-docente, apoderado-docente, entre
otros).

La naturaleza, el tipo y la graduacién de las medidas aplicadas variara segun el estamento

involucrado, respetando siempre los principios de justicia, proporcionalidad, respeto a la

dignidad humana y el enfoque formativo que rige la convivencia escolar.

A) De dialogo formativo: accién que tenga como fin reflexionar con el estudiante sobre su
falta cometida, escuchando al educando y estableciendo compromiso para no incurrir
nuevamente en la falta cometida.

B) De reparacion personal: Accion que tenga como fin reparar perjuicio o dafo y que va
en beneficio directo del perjudicado (a).

C) De Caracter pedagégico: Accion que permite comprender el impacto de sus acciones,
realizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esta en el ambito
pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere los derechos de otros.

D) De caracter disciplinario: Se contempla segun la falta, desde la amonestacion verbal,
escrita, firma de carta de compromiso, condicionalidad, medidas excepcionales como;
suspension, caducacion de matricula y/o expulsion.

En la aplicacion de toda medida, se deberan respetar las garantias del justo y debido
proceso:

1. Presuncién de inocencia.

2. Derecho del inculpado a ser oido.

3. Que el 6rgano u autoridad que dicta la medida haya sido establecido con anterioridad
al hecho constitutivo de falta.

4. Que al estudiante al cual se le imputa una falta grave o muy grave y a su apoderado

se les notifique de la investigacion y/o proceso en su contra.

Que la sancién sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su apoderado.

6. El estudiante al cual se le imputa tendra derecho a defenderse.

a
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21.3 El buen uso de la norma de aplicacién de la medida disciplinaria implica la utilizacion
de criterios comunes que orienten nuestro actuar.

21.4 Toda situacién de falta que amerite una medida disciplinaria debe ser tratada en un
ambiente de didlogo, respeto mutuo y correccion fraterna.

21.5 La aplicacion de las medidas disciplinarias debe estar inscritas dentro de un proceso
mayor de formacion y justicia, con el objetivo de reforzar los valores de nuestro
establecimiento, reparar el dafio ocasionado, fortaleciendo el respeto a si mismo y los
demas.

21.6 Se debe aplicar una metodologia de intervencion y reflexion que permita al alumno
asumir sus propios procesos de toma de conciencia, de conversion y de anhelo de una sana
convivencia en aras al bien comun.

La transgresion o el no cumplimiento de estas normas, da pie al legitimo derecho a que se

apliquen las medidas disciplinarias que correspondan, expresados en esta normativa, y siempre

dentro de un espiritu formador y orientador. El educador utilizara estas estrategias generales,
aplicando criterio y de acuerdo al nivel que corresponda.

Nuestra metodologia establece los siguientes pasos:

v' El educador que observa la falta (leve, grave o muy grave), mantiene un dialogo
formativo con el estudiante, dejando constancia en el Libro de Clases de la situacion,
la que debe ir acompafiada de una entrevista con el apoderado y proponer un
compromiso personal de éste(a) con el fin de modificar o superar la situacion.

v/ Cuando el compromiso adquirido no se ha cumplido y el alumno reitera la falta o
trasgresion, el educador realiza una segunda intervencién en colaboracion con el
inspector educacional quien reunira todos los antecedentes para determinar una medida
disciplinaria de carta de compromiso e informe conductual, en busca de una mejora
conductual notable.

v Si vuelve a incurrir en la falta o trasgresion no mostrando ningun cambio de actitud o
comportamiento significativos, el inspector aplicara la medida disciplinaria de
condicionalidad acorde al presente manual de convivencia.
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TiTULO XiIL.
CLASIFICACION DE LAS FALTAS.

LEVES (L)
GRAVES (G)

MUY GRAVES (MG)

Las faltas al presente Reglamento Interno se clasifican en tres categorias: Leves, Graves y Muy
Graves. Cada una de ellas contempla una medida disciplinaria especifica, de acuerdo con lo
estipulado en la normativa vigente del establecimiento.

Faltas Leves: Corresponden a aquellas acciones que implican una trasgresion a los principios
basicos de la convivencia escolar, normas de responsabilidad personal o al
funcionamiento general del colegio. Estas faltas pueden generar consecuencias de mediana
consideracion en la formacién personal del estudiante o en la de otros miembros de la
comunidad. Generalmente son reflejo de inmadurez o desconocimiento, por lo que deben ser
abordadas en un nivel preventivo y formativo.

Son aquellas conductas que provocan un dafo directo o indirecto a si mismo
o a terceros, afectando negativamente el proceso formativo del estudiante. Estas acciones se
alejan de manera significativa de los principios evangelizadores y formativos del colegio, y
requieren una reparacion expresa por parte del estudiante en relacién al dafio causado.

Corresponden a acciones que generan un dafo profundo, muchas veces
irreparable, a una 0 mas personas o a la comunidad educativa en general. Este tipo de faltas
suelen darse una vez agotadas todas las instancias preventivas, formativas y correctivas
previstas en el reglamento, o bien, son conductas que por su naturaleza son constitutivas de
delito. Frente a estas situaciones, se activaran los protocolos disciplinarios mas estrictos, de
acuerdo con la normativa vigente.
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Seran consideradas como Leves, en otras palabras, las siguientes faltas:

1. Comportamiento inadecuado dentro de la sala de clases, tales como: comer, beber,
gritar, jugar, conversar, interrumpir injustificadamente, mantenerse reiteradamente
desatento, levantarse constantemente o negarse a trabajar en clases.

2. Llegar atrasado al inicio de la jornada, clases o cualquier otra actividad oficial del
Colegio.

3. Concurrir al establecimiento sin realizar las tareas o sin portar los Utiles escolares,
materiales, equipo de Educacion Fisica o su debida justificacion escrita.

4. Asistir al Colegio sin presentar comunicaciones firmadas por el apoderado.
5. Presentarse sin el uniforme completo o hacer un uso incorrecto del mismo.
6. Combinar el uniforme con otras prendas de vestir no autorizadas.

7. Asistir sin cumplir las normas minimas de presentacion personal, como el corte de
pelo indicado o aseo adecuado.

8. Formarse incorrectamente al ingresar a la sala de clases o en las demas instancias

LEVES de formacioén institucional solicitadas.

9. Ingresar al establecimiento con accesorios no permitidos como collares, pulseras,
piercings o expansiones.

10. Botar o estropear comida en mal estado dentro del establecimiento.

11. Permanecer en lugares no habilitados durante el recreo, como salas de clases u
oficinas sin autorizacion.

12. Retirar o utilizar material deportivo (balones, cuerdas, colchonetas, etc.) sin la debida
autorizacion del docente a cargo.

13. Realizar llamadas telefénicas desde el colegio por situaciones de emergencia
(accidentes o malestares), dado que el protocolo indica que estas deben ser
efectuadas exclusivamente por el establecimiento.

14. Asistir a clases o actividades oficiales sin el uniforme reglamentario y/o combinarlo
con otras prendas no autorizadas.

15. No informar oportunamente al apoderado que ha sido citado por algun integrante del
equipo educativo o de inspectoria.

16. Mojarse intencionalmente durante dias lluviosos, provocando riesgo a su salud y/o
alteraciones al orden escolar.

17. No ingresar a clases puntualmente al inicio de la jornada, después del recreo o en
los cambios de hora.

18. No asistir a clases sin justificacion.
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Seran Considerados como [eJEWEE, entre otras, las siguientes faltas:

GRAVES

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Comportamiento agresivo o uso de lenguaje soez hacia compafieros(as), que
provoque lesiones fisicas o dafios morales o psicoldgicos explicitos.

Llenar bombas de agua u otros elementos similares y reventarlas en salas de clases
u otras dependencias del establecimiento, generando desorden.

Interferir o alterar deliberadamente el normal desarrollo de la actividad docente, sea
de forma individual o en compaiiia de otros.

Exponerse o exponer a otros al peligro, tales como: sacar la silla a un compafero,
hacer zancadillas, colgarse de barandas o lanzar objetos contundentes, punzantes y/o
cortantes.

Dafiar bienes muebles, inmuebles o materiales del Colegio. El apoderado sera
responsable de cubrir los costos de reparacion o reposicién de los dafios ocasionados.

Dirigirse en forma irrespetuosa o inadecuada hacia docentes o cualquier otro miembro
del personal del Colegio, utilizando o no lenguaje ofensivo. En caso de afectar a
personas externas a la institucion, se podra dejar constancia en Secretaria.

No acatar instrucciones del profesor(a) o manifestar actitud irrespetuosa, displicente o
despectiva hacia cualquier adulto de la comunidad educativa.

Realizar manifestaciones explicitas de pololeo dentro del establecimiento o fuera de él
cuando se vista el uniforme institucional.

Comportarse indebidamente, generando desdrdenes o juegos bruscos durante
actividades pedagogicas, civicas o conmemorativas, dentro o fuera del
establecimiento.

No cumplir con la devolucién del material solicitado en biblioteca, o devolver libros
rayados, dafiados o en mal estado.

Escupir a compafieros(as), sobre el mobiliario escolar, pasamanos, sillas, mesas o al
personal del establecimiento.

Vender comida o cualquier otro tipo de productos dentro del establecimiento sin la
debida autorizacion.

Acceder sin consentimiento a libros de clases, documentos de gestién curricular,
psicosocial 0 administrativa.

Destruir intencionadamente material deportivo como balones, colchonetas, conos u
otros implementos.

Uso indebido de textos escolares o material de biblioteca (dibujos o palabras obscenas
y rayados en general)

Ocultar informacioén entregada o enviada desde el colegio a padres.

Usar teléfonos celulares durante las clases o actividades pedagodgicas, lo cual
esta estrictamente prohibido.
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Seran Considerados como [[[NWACTEVEE, entre otras, las siguientes faltas:

MUY
GRAVES

(MG)

10.

11.

12.

13.

14.

Portar, traer o compartir imagenes, informacién o elementos de contenido
pornografico en cualquier formato o medio, dentro o fuera del
establecimiento, en el contexto escolar.

Fugarse del establecimiento escolar sin autorizacion ni justificacion.

Copiar o facilitar la copia en pruebas, examenes, trabajos o cualquier tipo
de evaluacion, ya sea de forma directa o utilizando medios tecnoldégicos
como celulares u otros dispositivos.

Instigar a otros estudiantes a la desobediencia o rebeldia frente a medidas
pedagodgicas, administrativas o disciplinarias impuestas por el Colegio.

Manifestar conductas agresivas, violentas, desafiantes, amenazantes,
verbales o fisicas contra cualquier miembro de la comunidad escolar.

Cometer actos de acoso escolar persistente (bullying), ciberacoso o
violencia psicologica grave hacia estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad.

Agredir sexualmente o psicolégicamente a un integrante de la comunidad
educativa, generando dafo, humillacion o lesiones.

Realizar acusaciones falsas de gravedad en contra de funcionarios del
establecimiento.

Cometer robo, hurto, extorsion o amenazas con intencion de obtener algun
beneficio, dentro del establecimiento o durante actividades institucionales.

Portar, usar o tener en su poder armas, artefactos incendiarios u otros
elementos peligrosos, asi como participar en actos que atenten contra la
seguridad o infraestructura del establecimiento.

Participar en actos vandalicos individuales o grupales (por ejemplo, tomas,
destruccion de bienes), que causen dafio material o impidan el normal
funcionamiento del colegio.

Alterar, sustraer, danar o falsificar documentos oficiales, tales como el Libro
de Clases, informes escolares, justificativos o firmas de apoderados, padres
o funcionarios.

Portar, consumir, distribuir o facilitar el uso de drogas, alcohol, cigarrillos,
vaper u otras sustancias prohibidas, dentro o fuera del colegio, en horario
escolar o vistiendo el uniforme institucional.

Difamar o dafar la imagen del Colegio o de sus miembros mediante redes
sociales, Internet o cualquier otro medio de comunicacion, especialmente a
través del uso indebido de insignias, logotipos, uniforme, fotografias o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

grabaciones.

Grabar, fotografiar o publicar imagenes de miembros de la comunidad
escolar sin su consentimiento, especialmente cuando estas se usan con
fines maliciosos, ofensivos o que atenten contra la privacidad o dignidad de
la persona.

Filtrar, compartir o divulgar imagenes intimas o privadas de companieros,
funcionarios o cualquier miembro de la comunidad, sin su consentimiento.

Vulnerar la privacidad de plataformas digitales institucionales, tales como
hackear correos institucionales, ingresar sin autorizacion a cuentas
escolares o alterar notas o informacién personal de otros estudiantes.

Filtrar o divulgar informacion confidencial de apoderados, estudiantes o del
equipo profesional, como informes psicoldgicos, sociales o académicos.

Discriminar de forma grave y reiterada por razones de raza, religion,
orientacién sexual, identidad de género, discapacidad u otra condicidon
personal o social.

Ensuciar instalaciones del colegio de forma intencional y reiterada, como
bafos, pasillos o salas, generando condiciones de insalubridad o dafo
estructural.
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ART. 22: TABLA DE EVALUACION A LAS FALTAS DISCIPLINARIAS.

Entre los procedimientos establecidos para las faltas sefialadas en el articulo anterior, el profesor
o inspector debera proponer o aplicar, indistintamente, cualquiera de las siguientes modalidades.

OBJETIVO GENERAL: DESARROLLO Y FORMACION INTEGRAL DEL ESTUDIANTE.

Medida
cautelar Medida a aplicar Plan Remedial y de apoyo obligatorio
Durante la
investigacion
No aplica 1. Didlogo formativo con el estudiante, | V Se debe reparar el dafio moral o emocional
vinculando su falta con los valores del PEI. causado a un tercero, debiendo existir intencion
de perddn sincero y actitud profunda de
(L) 2. Respetar el justo y debido proceso. reconciliacion con el otro.
1.  Dialogo formativo con el estudiante, v Carta de compromiso y/o trabajo reflexivo sobre
respetando garantias del justo y debido su falta cometida.
proceso. v' Dialogos formativos constantes.
v" Evaluacién y seguimiento conductual por 3
2. Citar a los padres o apoderados a meses.
No aplica entrevista con el agente que aplica la Derivacién interna a Convivencia Escolar.
medida, para unificar estrategias e
informar medidas tomadas.
(G) 3. R | daft | onal NOTA: En el caso de dano o deterioro, el apoderado
: eparar el dano moral 0 emociona’ | debe presentarse para asumir los costos de
causado a un tercero, debiendo existir >
perddn sincero y reconciliacion reparacion:
profunda.
4. Amonestacion por escrito en el libro de
clases (hoja de vida).
5. Seguimiento conductual de
inspectoria.
. Seguimiento conductual de inspectoria.
1. Dialogo formativo con el estudiante,
vinculando su falta con los valores del | v/ Didlogo formativo o derivacion E.CE y a
PEIl y respetando el justo y debido | profesionales idéneos de apoyo al estudiante.
proceso.
M G No aplica
( ) 2. Reparar el dafio moral o emomon’al V Trabajos o acciones formativas
causado a un tercero, con perdon
sincero y reconciliacion profunda. . .
y P Condicionalidad (evaluar por 3 meses).
3. Citar a los padres o apoderados a y
entrevista con el agente que aplica la yio
medida. ., . - -
V' Reduccion de jornada y/o servicio comunitario
4. Amonestacion por escrito en el libro de | acorde a la falta cometida.
clases (hoja de vida).
ylo
v Suspensioén: de 1 a 5 dias segun la falta. Puede
incluir trabajo educativo (guia de reflexién valdrica).
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Sancion
Categoria Final Medida Cautelar Plan Remedial / Apoyo

de Falta (Medidas (Opcional y Provisoria) (Obligatorio)
Excepcionales)

v' Continuidad de Estudios: Envio
de guias, tutoria online y apoyo
psicosocial.

MUY Cancelacion Suspension Cautelar: De 1a 5

GRAVES de Matricula o | dias (investigacion) o hasta 10 dias | En caso de aplicarse una Medida Excepcional
(Expulsion/Cancelacién), el Plan Remedial consistira

(Art' 6 DFL 2) EXpU|S|On- (AUIa Segura)- en garantizar la continuidad de estudios mediante la
entrega de guias de aprendizaje, tutorias remotas y la
calendarizaciéon de evaluaciones finales para que el
estudiante pueda finalizar su afio escolar sin perder el
proceso académico.

NOTA ACLARATORIA SOBRE LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

e Ante cualquier proceso disciplinario, los involucrados deberan ser debidamente
notificados, junto con sus respectivos padres o apoderados.

e Una vez aplicada la medida disciplinaria correspondiente, Inspectoria realizara un
seguimiento conductual del estudiante involucrado, con el propésito de verificar el
cumplimiento del compromiso conductual acordado.

o En todas las situaciones en que se cometa una falta, se debera asegurar una instancia
de didlogo formativo y la ejecucién de una accién reparatoria, conforme al enfoque
pedagodgico del presente reglamento.

e Los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE) de base
no quedan exentos del cumplimiento del Reglamento Interno. No obstante, se debera
ajustar o atenuar la aplicacion de las medidas disciplinarias, segun las caracteristicas
individuales del estudiante, respetando el principio de inclusion y equidad educativa.

e Las medidas disciplinarias excepcionales (como suspension, reduccién de jornada o
cancelacién de matricula) sélo seran aplicadas en casos donde exista un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa, y
Unicamente después de haber agotado todas las medidas formativas, pedagogicas y
disciplinarias previas.

ART. 23: De la Apelacion.

23.1. Los estudiantes o sus apoderados podran apelar a las medidas disciplinarias aplicadas ante faltas
graves o muy graves, dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados desde lafecha de
notificacion oficial de la medida.

23.2. La apelacion debera ser presentada por el apoderado titular mediante carta formal dirigida al Director
del establecimiento, exponiendo los fundamentos, antecedentes o evidencias que sustenten su solicitud.
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23.3. El Director del establecimiento sera responsable de evaluar la apelacién, asegurando el
cumplimiento del principio de imparcialidad y del justo y debido proceso, conforme a lo establecido en la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

23.4. Durante el proceso de revision, el Director podra solicitar al estudiante o apoderado una entrevista de
caracter formativo o aclaratorio, con el fin de escuchar su version de los hechos y garantizar su derecho a
ser oido.

23.5.Si la apelacion presenta antecedentes validos o debidamente justificados, la Direccion
podra modificar, anular o sustituir la medida aplicada. En caso contrario, y no existiendo nuevos
elementos que ameriten revision, la apelacion sera rechazada, manteniéndose la medida disciplinaria
original.

23.6. La resolucién adoptada por la Direccion sera comunicada por escrito al apoderado titular dentro
del plazo maximo de siete (7) dias habiles contados desde la recepcion formal de la apelacion.

23.7. La resolucion emitida por la Direccion tendra caracter definitivo, quedando debidamente registrada
en los antecedentes del estudiante.

TITULO XIV.
DE LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

ART.24 El Colegio Miguel de Unamuno reafirma el didlogo y la reflexion como herramientas
fundamentales para la resoluciéon de conflictos. Se debe privilegiar el encuentro personal entre
el educador y el estudiante, entendiendo esta instancia como una metodologia esencial para
abordar y resolver situaciones conflictivas.

Este enfoque busca una orientacion personalizada, que fortalezca una convivencia escolar sana,
fraterna y coherente con los principios religiosos y formativos que promueve la institucion como
modelo ideal de relacion entre las personas.

ART. 25: De la Formacion en Resolucion Pacifica de Conflictos.

El estudiante debe aprender, desarrollar y ejercitar alternativas pacificas para la resolucion de
conflictos, ya sea en situaciones personales o grupales. Este aprendizaje debera realizarse en
coherencia con los valores del Proyecto Educativo Institucional, la normativa vigente y los
objetivos del curriculo escolar.

ART. 26: De los Mecanismos Técnicos de Intervencién

En situaciones de conflicto escolar, se recomienda la aplicacién de mecanismos técnicos de
resolucién, tales como:

v'  Arbitraje
v Negociacion directa entre las partes
v'  Mediacién escolar, dirigida por la Encargada de Convivencia Escolar.
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Estas técnicas tienen como propdsito trascender una ética individualista y promover una ética
del bien comun, fomentando la empatia, el respeto mutuo y la corresponsabilidad en la
comunidad educativa.

ART. 27: De las Situaciones no Estipuladas.

Cualquier situacién de convivencia o conflicto que no esté expresamente regulada en el presente
Reglamento Interno, sera resuelta por el Equipo de Convivencia Escolar, de acuerdo a los
principios, protocolos y normativa vigente aplicable.

TiTULO XV.
NUEVOS ESTIMULOS Y PREMIOS PARA UNA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

ART. 28: Disposiciéon General.

El Consejo de Profesores, en conjunto con el Equipo Directivo, ha acordado implementar
diversas estrategias de reconocimiento y estimulacion positiva para los estudiantes que
destaquen en lo académico, en la responsabilidad escolar y en su compromiso con una sana
convivencia.

ART. 29: Reconocimiento Semestral Individual.

Semestralmente, se seleccionaran cinco (5) estudiantes por curso que se hayan destacado tanto
por su excelencia académica como por su buen comportamiento y compromiso con las nhormas
de convivencia.

Estos alumnos seran reconocidos publicamente ante la comunidad educativa y, como premio, el
Colegio ofrecera una salida recreativa, acompafnados por docentes responsables.

ART. 31: Reconocimiento Académico por Subsector.

Anualmente se premiara a dos estudiantes por curso en los siguientes subsectores:
Lenguaje y Comunicacion

Matematicas

Educacion Fisica
Educacion Musical

SN
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Este reconocimiento busca valorar el esfuerzo, la constancia y el talento demostrado en las
distintas areas del aprendizaje.

ART. 32: Premiacion a los Mejores Promedios.

Durante una ceremonia anual especial, se destacaran los tres (3) estudiantes con mejor
promedio general de cada curso, en reconocimiento a sus logros académicos sobresalientes y
su constancia durante el afio escolar.

ART. 33: Reconocimiento a la Representacion Institucional.

Todo estudiante que represente al Colegio Miguel de Unamuno en actividades extraescolares,

deportivas, culturales o artisticas sera reconocido publicamente, como muestra de
agradecimiento por su compromiso y por reflejar el espiritu y los valores institucionales.

DE LOS RECREOS ENTRETENIDOS.

ART. 34. Durante los recreos, los estudiantes contaran con actividades supervisadas que
fomentan la convivencia escolar, el compafierismo y el uso positivo del tiempo libre. Entre las
actividades disponibles se encuentran:

Maquinas de ejercicio

Mesas de taca taca

Mesas de ping pong

Mdusica ambiental durante los recreos
Futbol (martes a viernes)

Basquetbol (los dias lunes)

S NSNS oS

Estas instancias permiten generar un ambiente escolar dinamico, saludable y acogedor para
todos los estudiantes libre de exposicion a pantallas digitales.

34.2 ORGANIZACION JUEGOS DEPORTIVOS EN RECREOS.

GIMNASIO: Basquetbol
PATIO CENTRAL: Taca tacas, ludo gigante, circuitos
ALREDEDORES: Mesas de Ping Pong
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TiTULO XVIL.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA Educativa.

ART. 36: COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

KARINA CAMPINO COORDINADORA CONVIVENCIA
EDUCATIVA
JOSELYN ACEITUNO PSICOLOGA
ANDREA CASTRO PSICOPEDAGOGA
FERNANDO BALDRICH INSPECTOR COODINADOR

ART. 36: Funciones del Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa es el érgano encargado de planificar, implementar y
monitorear el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. En cumplimiento de la normativa
vigente de Buen Trato y Proteccion Integral, sus funciones son:

Funcion Estratégica y Preventiva:

a) Enfoque Proyectivo: Prever, atender y actuar ante situaciones de violencia escolar,
detectando sefales tempranas de riesgo psicosocial en la comunidad estudiantil.

b) Formacion de Mediadores: Disefar estrategias para capacitar a estudiantes en el
manejo pacifico de conflictos y resolucién alternativa de disputas.

c) Capacitacion Estructural: Desarrollar programas para docentes y apoderados sobre
el uso de protocolos de actuacion, con énfasis en el enfoque preventivo.

Funcion de Gestion de Recursos:

a) Organizar y administrar los recursos materiales del establecimiento para dar
cumplimiento a los objetivos del Plan de Gestién de Convivencia.

Facultad de Derivacion Prioritaria e Intersectorial (Enfasis Legal):

a) Derivacion Obligatoria por Riesgo Vital: El Equipo de Convivencia tiene la facultad
y el deber legal de derivar de manera prioritaria e inmediata a los servicios de salud
(CESFAM, COSAM o Urgencias) a aquellos estudiantes que presenten cuadros de
desregulacion emocional grave o ideacion/intento suicida.

b) Exigibilidad de Atencién: Conforme a la Ley 21.806 de Convivencia Educativa y
la Ley 21.430, estas derivaciones se consideran acciones de proteccion de derechos. El
establecimiento exigira a la red de salud publica el cumplimiento de la atencidn,
entendiendo que la "falta de recursos" no es oposicion valida frente a un riesgo de
vulneracion del derecho a la vida.
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¢) Seguimiento y Responsabilidad: El equipo debera documentar cada derivaciéon
mediante oficio formal. En caso de negativa de atencion por parte del centro de salud, el
equipo quedara facultado para remitir los antecedentes a la Superintendencia de
Educacién y a los Tribunales de Familia, a fin de cautelar la integridad del estudiante
y deslindar la responsabilidad administrativa del colegio.

ART. 37: Gestion y Reuniones del Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Educativa sesionara de manera ordinaria dos veces al mes, los dias
martes de 10:00 a 11:30 horas. Estas sesiones constituyen el espacio técnico-operativo para el
disefio, ejecucion y evaluacién de la convivencia en su dimension sistémica.

En cumplimiento de la Ley 21.609, el Colegio Miguel de Unamuno reconoce que el entorno
laboral es un componente indisoluble de la convivencia escolar. Por tanto, el equipo integrara en
sus sesiones los siguientes puntos:

e Monitoreo y Evaluacion del Plan de Gestion: Seguimiento técnico del cumplimiento
de las metas anuales de convivencia.

¢ Planificacion Formativa y Preventiva: Disefio de talleres para estudiantes centrados
en la resolucion pacifica de conflictos y el uso responsable de tecnologias.

o Gestion de Recursos: Distribucion eficiente de los fondos y materiales destinados a la
mejora del clima institucional.

¢ Anadlisis de Mejora Continua y Bienestar Laboral: Revision de las acciones
ejecutadas, incorporando obligatoriamente el andlisis del impacto en el bienestar de
docentes y asistentes de la educacion.

Eje de Proteccion al Trabajador: En virtud de la normativa vigente, este equipo debera evaluar
y proponer medidas ante situaciones que afecten el entorno laboral, garantizando que los
protocolos de actuacion incluyan la proteccion de la integridad fisica y psiquica de los
trabajadores frente a agresiones de terceros o miembros de la comunidad, asegurando un
ambiente de trabajo libre de violencia y compatible con la dignidad del ejercicio pedagdgico.
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ART. 38: De la coordinadora de Convivencia Educativa.

Es la profesional responsable de coordinar al Equipo de Convivencia Educativa, asi como de
monitorear, actualizar y supervisar el disefio y la implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Educativa del establecimiento.

Son funciones clave de la Coordinadora:

Informar periédicamente sobre las actividades del Plan de Gestién de Convivencia Educativa,
asegurando la correcta incorporacion de las medidas y acciones contempladas en el mismo.

v' Fortalecer y desarrollar estrategias institucionales para prever y abordar situaciones de
violencia escolar, promoviendo una cultura de prevencion y dialogo.

v" Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos establecidos tanto por el
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) como por el Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

v'  Registrar y documentar todas las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia
Educativa incluyendo actas, evidencias de actividades y otros respaldos necesarios para
el seguimiento y evaluacion del trabajo realizado.

ART. 39: Del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El Colegio Miguel de Unamuno cuenta con un Plan de Gestion de Convivencia Educativa,
elaborado con base en la normativa vigente y los principios orientadores del Proyecto Educativo
Institucional.

Este documento se encuentra publicado en su integridad en las dependencias del
establecimiento y también esta disponible en la pagina web oficial del colegio [www.cmu.cl],
con el objetivo de que cualquier miembro de la comunidad educativa pueda acceder a él de forma
transparente y oportuna.

TiTULO XVIIL.

APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL MANUAL DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

a) Revision anual: El presente MCE es revisado una vez al afio, proceso en el que se
recoge las sugerencias de los distintos actores de la comunidad transformandolo en un
instrumento dinamico y adaptable a los desafios y exigencias del fluir vivencial de la
comunidad educativa.

b) La revision del presente MCE: Se realiza con la participacion de todos los miembros
de la comunidad educativa a través de sus representantes, en mesas de discusion,
debate y consenso de las materias abordadas que regulan la convivencia escolar.
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c) Adhesion institucional: Quienes forman parte de esta comunidad educativa, en sus
distintos roles, han optado libremente por pertenecer a esta institucion, adhiriendo a su
Proyecto Educativo y aceptando las normas establecidas en los distintos documentos
normativos que regulan la convivencia escolar.

d) Evaluacion Anual: Se realiza evaluacion del presente Manual en diciembre de cada afo
escolar por Inspector y la Encargada de Convivencia Escolar. El resultado de la
evaluacion se envia a Equipo directivo y Docentes.

ART. 40: DIFUSION DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente Manual de Convivencia Escolar debe darse a conocer a todos los educandos y
miembros del establecimiento educacional y debe encontrarse publicado en su integridad en
nuestro establecimiento y en la pagina web ww.cmu.cl, para que de esta manera esté a
disposicién de cualquier miembro de la comunidad educativa.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

“/" c0|o .\

PROTOCOLOS DEACTUACION

El Colegio Miguel de Unamuno garantiza que toda investigacion interna por maltrato o acoso
graves se regira por el principio de prontitud y eficacia. Una vez admitida la denuncia, el
establecimiento dispone de un plazo maximo de 10 dias habiles para agotar la etapa de
investigacion y verificacion de hechos, la cual debera concluir con un informe técnico de
convivencia.
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TiTULO XIX.
ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS DE ACTUACION.

PROTOCOLO N°1:

TITULO: VULNERACION DE DERECHOS
OBJETIVO: PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTEGRIDAD DE LOS NINOS Y NINAS.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION: | 15 MARZO 2024

Introduccion.

El maltrato infantil y/o abuso sexual es una realidad en nuestro pais y son nuestros nifios y
jévenes son afectados por este grave problema, que es transversal, al ocurrir en los diversos
estratos sociales, tanto dentro de su nucleo familiar como fuera de él. Frente a tan compleja
situacion, como sociedad tenemos la obligacion de hacer frente a esta situacion
comprometiéndonos e incorporando plenamente los Derechos de los Nifios y Nifas, que
protegen su integridad emocional, fisica y social. Por esta misma razoén, la familia y la escuela
asumen un papel de extrema importancia, pues es en estos contextos donde los NNA se
desarrollan fisica, social y psicolégicamente.

Fundamento conceptual.

La definicion de maltrato infantil aceptada por los expertos es la siguiente: “Accién, omision o
trato negligente, no accidental que prive al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenacen
y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad” Como podemos observar, esta definicién incluye lo
que se hace (Accion), lo que se deja de hacer (Omisién) o se realiza de forma inadecuada
(Negligencia), ocasionando al nifio no solamente darfio fisico, psicolégico (emocional y social),
sino que considerandolo como persona - objeto de derecho, incluye sus derechos y su bienestar,
y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones - administrativas
(maltrato institucional).

La clasificacion del maltrato infantil distingue maltrato fisico activo, pudiendo ser “abuso fisico” o
“abuso sexual” o maltrato fisico pasivo, que se traduce en “negligencia”. Por otra parte, se sefiala
el maltrato emocional activo, que es el “maltrato psicolégico” y el maltrato emocional pasivo que
es el “abandono psicolégico” de la victima.

Indicadores de maltrato fisico.

v'  Lesiones en la piel, moretones en distintas partes del cuerpo, sefiales de mordeduras
humanas, quemaduras. Heridas sobreinfectadas.

v/ Fracturas en diversas fases de cicatrizacion, de diferente data y no tratadas; fracturas
multiples, cualquier fractura en un menor de dos afos. En nifios mayores de dos anos,
fractura de costillas y de la columna vertebral.
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Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u ojos; en los genitales externos; en la
parte superior de los brazos, piernas o torso.

Hemorragia de la retina.
Retraso importante del desarrollo de la estatura.
Intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

Comportamiento: Cauteloso en el contacto fisico con adultos. Se muestra aprehensivo
cuando otros ninos lloran Manifiesta conductas extremas (agresividad o rechazo) Parece
tener miedo a sus padres o a volver a casa Informa que su padre/madre le ha causado
alguna lesion

Agitacién o excitacion.

Trastornos del sueno o de la alimentacion.

Indicadores de maltrato emocional.

v

v

v

Retraso en el desarrollo fisico y psicoldgico (baja en el peso y en la talla) Trastornos de
las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulaciéon de los esfinteres.

Comportamiento: Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por el
contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso. muestra conductas extremadamente
adaptativas, que son “demasiado adultas”, como ejercer el papel de padres de otros
nifos, o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse constantemente, chuparse
el dedo pulgar, enuresis Intentos de suicidio.

La extrema falta de confianza en si mismo y la exagerada necesidad de ganar o
sobresalir.

Demandas excesivas de atencion Mucha agresividad o pasividad frente a otros nifios.

Indicadores de negligencia y abandono.

v

v

SEERERS S

Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios menores de
tres afos).

El nifo(a) pasa largos periodos del dia sin los cuidados y vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos.

Presenta problemas fisicos, o necesidades médicas no atendidas.
Sufre de intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos.
Inasistencia repetida y no justificada al establecimiento.

Se suele quedar dormido en clases.

Muestra cansancio o apatia permanente.

i
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v Llega muy temprano a la Escuela y se va muy tarde.

v" Manifiesta que no hay nadie que lo cuide.

Procedimiento frente a la certeza o sospecha.

De acuerdo al actual Coédigo Procesal Penal, articulo 175/176 establece: estan obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los
empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los directores, inspectores,
profesores de todo nivel educativo.
Sin embargo, no es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobres los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al NNA, denunciar y realizar la derivacion

correspondiente.

El establecimiento educacional entonces, seguira el siguiente procedimiento interno:

Etapa 1:

Dar aviso

Etapa 2:

Resguardo y proteccion de los estudiantes

Etapa 3:

Recopilacién de antecedentes e
investigacion

Etapa 4:

Entrevista a los apoderados

Etapa 5:

Apoyo psicolégico y
acompafiamiento

Etapa 6:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que obtiene
informacién respecto de sospecha o certeza de vulneracién de
derecho de un estudiante debe dar cuenta a la Encargada de
Convivencia y/o psicéloga de forma inmediata para activar el
protocolo en un plazo de 24 horas.

Psicdloga debe resguardar al estudiante en un lugar seguro y
tranquilo si es él quien informa de la situacién de vulneracién,
recibir el testimonio y registrar de manera textual en el momento.

El equipo de convivencia escolar; encargada de convivencia,
psicologa o inspector iniciard proceso de recopilacion de
antecedentes administrativosdel caso en un plazo de 24 horas.

El equipo de convivencia escolar; encargada de convivencia,
psicéloga o inspector debera entrevistar a los apoderados en un
plazo de 48 horas una vez obtenido todos los antecedentes,
informando la activacién del protocolo y en la etapa en que se
encuentra junto con las medidas a aplicar. Si existiesen golpes o
heridas en el cuerpo, se llevara al estudiante a constatar lesiones,
junto con carabineros, apoderado y Encargada de Convivencia el
mismo de la entrevista.

El estudiante tendra apoyo y seguimiento psicoldgico por parte de
la psicologa del establecimiento, por otra parte se realizara
derivacién psicoldgica externa en un plazo de 48 horas una vez
entrevistado a los respectivos apoderados.

Proceso judicial

La Encargada de Convivencia o Psic6loga, una vez atendido a los apoderados
tiene la obligacion de poner en conocimiento formal ante tribunales de
familia cualquier vulneracién de derechos en contra de los estudiantes. el
colegio tiene la obligacion de denunciar al ministerio publico,
carabineros de chile, PDI o ante cualquier Tribunal con competencia penal,
siempre y cuando existan los antecedentes que hagan presumir la

| existencia de un delito o se tenga la evidencia de hechos constitutivos de
delito que afecten a los estudiantes, en un plazo de 48 horas siguientes al
momento en que tomen conocimiento del hecho.
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PROTOCOLO N°2:

TiTULO: VIOLENCIA'Y MALTRATO DE ADULTO A UN NINO, NINA' Y ADOLESCENTE, YA
SEA FISICO O PSICOLOGICO.
OBJETIVO: PROTECCION DE VIOLENCIA O MALTRATO DE UN ADULTO A UN MENOR
RESPONSABLE: PSICOLOGA

ULTIMA EVALUACION:

Introduccion.

El maltrato infantil y/o abuso sexual es una realidad en nuestro pais y son nuestros nifios y
jévenes son afectados por este grave problema, que es transversal, al ocurrir en los diversos
estratos sociales, tanto dentro de su nucleo familiar como fuera de él. Frente a tan compleja
situacién, como sociedad tenemos la obligacion de hacer frente a esta situacion
comprometiéndonos e incorporando plenamente los Derechos de los Nifios y Nifias, que
protegen su integridad emocional, fisica y social. Por esta misma razoén, la familia y la escuela
asumen un papel de extrema importancia, pues es en estos contextos donde los NNA se
desarrollan fisica, social y psicolégicamente.

Fundamento conceptual.

La definicion de maltrato infantil aceptada por los expertos es la siguiente: “Accién, omision o
trato negligente, no accidental que prive al nifio de sus derechos y su bienestar, que amenacen
y/o interfieran su ordenado desarrollo fisico, psiquico y/o social y cuyos autores pueden ser
personas, instituciones o la propia sociedad” Como podemos observar, esta definicidn incluye lo
que se hace (Accion), lo que se deja de hacer (Omision) o se realiza de forma inadecuada
(Negligencia), ocasionando al nifilo no solamente dano fisico, psicolégico (emocional y social),
sino que considerandolo como persona - objeto de derecho, incluye sus derechos y su bienestar,
y cuyos autores pueden ser las personas (familiares o no) y las instituciones - administrativas
(maltrato institucional).

La clasificacion del maltrato infantil distingue maltrato fisico activo, pudiendo ser “abuso
fisico” o “abuso sexual” o maltrato fisico pasivo, que se traduce en “negligencia”. Por otra
parte, se sefiala el maltrato emocional activo, que es el “maltrato psicolégico” y el maltrato
emocional pasivo que es el “abandono psicolégico” de la victima.
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Indicadores de maltrato fisico.

> Lesiones en la piel, moretones en distintas partes del cuerpo, sefiales de
mordeduras humanas, quemaduras. Heridas sobre infectadas.

> Fracturas en diversas fases de cicatrizacion, de diferente data y no tratadas;
fracturas multiples, cualquier fractura en un menor de dos afios. En nifios mayores
de dos anos, fractura de costillas y de la columna vertebral.

> Heridas o raspaduras en la boca, labios, encias u 0jos; en los genitales externos;
en la parte superior de los brazos, piernas o torso.

> Hemorragia de la retina.
> Retraso importante del desarrollo de la estatura.
> |ntoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos.

> Comportamiento: Cauteloso en el contacto fisico con adultos. Se muestra
aprehensivo cuando otros nifios lloran Manifiesta conductas extremas (agresividad
o rechazo) Parece tener miedo a sus padres o a volver a casa Informa que su
padre/madre le ha causado alguna lesién.

> Agitacion o excitacion.

> Trastornos del suefio o de la alimentacion.

Indicadores de maltrato emocional.

> Retraso en el desarrollo fisico y psicoldgico (baja en el peso y en la talla) Trastornos
de las funciones relacionadas con la alimentacion, sueno y regulacion de los
esfinteres.

> Comportamiento: Parece excesivamente complaciente, pasivo, nada exigente o, por
el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso. muestra conductas
extremadamente adaptativas, que son “demasiado adultas”, como ejercer el papel
de padres de otros nifos, o tener conductas demasiado infantiles, como mecerse
constantemente, chuparse el dedo pulgar, enuresis Intentos de suicidio

> Extrema falta de confianza en si mismo exagerada necesidad de ganar o sobresalir.

> Demandas excesivas de atencion Mucha agresividad o pasividad frente a otros
ninos.
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Indicadores de negligencia y abandono.

> Se le ve constantemente sucio, hambriento o inapropiadamente vestido.

Sufre repetidos accidentes domésticos (sobre todo cuando se trata de nifios menores de
tres afos).

El nifio(a) pasa largos periodos del dia sin los cuidados y vigilancia de un adulto, esta
solo o con sus hermanos.

Presenta problemas fisicos, o necesidades médicas no atendidas.
Sufre de intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos.
Inasistencia repetida y no justificada al establecimiento.

Se suele quedar dormido en clases.

Muestra cansancio o apatia permanente.

Llega muy temprano a la Escuela y se va muy tarde.

Manifiesta que no hay nadie que lo cuide.

\l

Y

Vi e\ AR Y

Otra forma grave de maltrato infantil es el abuso sexual entendido como la imposicién a un nifo,
nifa o adolescente, en adelante NNA, basada en una relacién de poder de una actividad
sexualizada, en el que el ofensor obtiene gratificaciéon. Esta imposicién se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engano, la utilizacién de la
confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion.

Otra idea plantea el abuso sexual infantil como al involucramiento de un NNA menor de 15
afios en actividades sexuales no acordes a su nivel evolutivo, es decir, al desarrollo
emocional, cognitivo o social esperado para la edad.

Ademas, se definen las agresiones sexuales como actos o hechos de connotaciéon sexual
realizados por una persona generalmente adulta mediante amenazas o fuerza o bien
utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad
de otra persona, en este caso de un nifo, nifia o adolescente.

El abuso sexual infantil esta tipificado como delito en el Cédigo Penal de nuestro pais, por
vulnerar los bienes juridicos de la “indemnidad sexual”’ para los NNA de menos de 14 afios.
Esta dimension esta contemplada en la ley 19.927 del Cédigo Penal.

Se considera ademas acoso sexual de un NNA cuando un adulto posee material
pornografico, esto bajo el amparo de la Ley 20.526 que sanciona dichas practicas.

Por otro lado, la Ley 21.128 menciona agresiones de caracter sexual hacia NNA, debido a
afectar gravemente la convivencia escolar.
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Indicadores de abuso sexual y/o conductas de indole sexual en NNA:

Sintomas Fisicos:

> Dificultad para caminar o mantenerse sentado.

> Dolores abdominales o pelvianos, infecciones genitales o urinarias.

> Secrecion en pene o vagina, hemorragia vaginal en nifias pre- puberes.

> Enfermedades de transmision sexual, VIH-SIDA, sifilis, etc

> Falta de control de esfinter, enuresis y encopresis en nifios que ya han controlado
previamente.

> Trastornos alimenticios.

> Embarazo, especialmente al inicio de la adolescencia o cuando es incierta la
identidad del padre.

Sintomas conductuales:

Consumo de drogas o alcohol en los adolescentes,

Huidas de casa.

Conductas autolesivas o suicidas.

Una notoria baja en su rendimiento escolar.

Cambio repentino de conducta.

Retrocesos en el comportamiento como chuparse el dedo u orinarse en la cama.
Inhibicién o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros o pares.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbaciéon compulsiva.

Aparicién de temores repentinos e infundados a una persona en especial.

Ry Y YiyY V-V Y RVEVEY

Resistencia a regresar a la casa después de la escuela o rechazo a alguien de

forma repentina.

\J

Miedo a estar solo(a), a los hombres o a algun miembro de la familia.

v

Problemas de suefio, como temores nocturnos o pesadillas.

Factores de riesgo.

> Falta de educacion sexual.
> Baja autoestima, timidez en exceso, retraimiento o tendencia a la sumision.
> Necesidad de afecto y/o atencion.
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NNA con actitud pasiva.

Dificultades en desarrollo asertivo.

Baja capacidad de toma de decisiones (segun edad).
Nifio o nifa en aislamiento.

Yy VVYY

Medidas de prevencion.

El colegio capacitard a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias
especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o
abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberan estar
receptivos ante la presencia de indicadores o senales que den cuenta de una situacion de
maltrato y vulneracién de derechos de esta indole, de manera que evalien el contexto en que se
presentan para poder advertir una situacion de riesgo.

Se podra realizar entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos que constituyen una
herramienta importante para consignar informacion relevante sobre la progresion de los cambios
notorios de un estudiante de tipo conductual.

Durante el afio escolar se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con esta
tematica:

1. Se organizara actividades con los padres y apoderados (por ejemplo, encuentro
Padres e Hijo, Escuela para Padres, reunion de apoderados, charlas
informativas para las familias) con el fin de promover la formacion en torno a la
prevencion, la proteccién, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva,
segun etapas de desarrollo del estudiante.

2. Se organizara actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro
y reflexion, charla con especialistas externos, jornada de lideres, jornada de
cursos con la psicologa, con el fin de promover factores protectores en los
distintos ambitos del desarrollo, los cuales son abordados de manera
transversal en diversos espacios formativos, pedagogicos y extracurriculares.

3. Elcolegio tiene y desarrolla anualmente un programa de Orientacion desde Pre
kinder hasta Octavo Basico, que tiene como objetivo general promover el
desarrollo de personas integrales, capaces de interactuar con el mundo que los
rodea en forma responsable, libre y solidaria, fomentando en los alumnos un
alto espiritu de superacion personal. El programa esta organizado-segun sea el
ciclo- en ejes tematicos, descartandose; Desarrollo personal, Salud y
Autocuidado, Relaciones Interpersonales, Participacion, Pertenencia y Gestion
del Aprendizaje. A modo de sintesis, se busca promover el desarrollo de
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herramientas, competencias y capacidades para lograr un bienestar integral,
reconociendo cada ambito del desarrollo humano.

4. El colegio cuenta con una dupla psicoeducativa y un Equipo de Convivencia
Escolar, uno de sus objetivos es que los alumnos (as) logren un desarrollo
socioemocional arménico que les permita una buena adaptacion de los
desafios de la vida escolar. Lo anterior se hace posible a través de la
promocion del bienestar psicoldgico, la prevencion de situaciones de riesgo en
el ambito afectivo y la intervenciéon oportuna de alumnos que presentan
problematicas con alto costo emocional. Para esto se realizan diferentes
actividades, por ejemplo, diagndstico socio emocional de alumnos,
acompanamiento personalizado y continuo de los alumnos a lo largo de su
vida escolar (seguimiento),derivacion y coordinacion con especialistas
externos, acompanamiento a los padres en la toma de conciencia de las
necesidades en el ambito socio efectivo de su hijo y las responsabilidad que a
ellos le compete, orientacion y acompafiamiento a los profesores tanto como
para la comprension de las dificultades de sus alumnos como en la puesta en
marcha de estrategias de apoyo, entre otras.

5. Se actualiza anualmente el Certificado de Antecedentes del personal del
colegio.

6. Se consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, para cada contratacion nueva y para el
personal contratado previamente.

7. El colegio posee contacto con las redes publicas de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OPD, programa SENDA en la comuna, Ministerio Publico,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

Procedimiento frente a la certeza o sospecha.

De acuerdo al actual Cédigo Procesal Penal, articulo 175/176 establece: estan obligados a
denunciar estos hechos los miembros de Carabineros y de la Policia de Investigaciones, los
empleados publicos y de salud, los fiscales del Ministerio Publico y los directores, inspectores,
profesores de todo nivel educativo.
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Sin embargo, no es funcién del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobres los
hechos, sino actuar oportunamente para proteger al NNA, denunciar y realizar la derivacién
correspondiente.

El establecimiento educacional entonces, seguira el siguiente procedimiento interno:

Acogiendo el articulo 16 D de la ley 20.536 sobre violencia escolar “revestira especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un
estudiante, realizada por quien se apropie de una posicion de autoridad, un director, profesor,
asistente de la educacién u otro, es decir, por parte de un adulto de la comunidad escolar en
contra de un estudiante”.

En caso de producirse algun atentado a la buena convivencia se establece el siguiente esquema:

T
=l
-_
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PROTOCOLO N°3:

TiTULO: MALTRATO Y/O AGRESION ENTRE ESTUDIANTES.
OBJETIVO: PROTEGER A LOS ESTUDIANTES DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: | 15 MARZO 2024

Fundamento conceptual.

Se entiende al maltrato entre alumnos a cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicolégica realizada por uno o mas alumnos (as) en forma escrita o verbal o a través de
medios tecnolégicos o cibernéticos como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Esto ultimo en
contra de otro u otros estudiantes siempre que pueda:

v/ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica y psiquica, su vida privada y en otros derechos fundamentales.

v/ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

V' Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo moral, intelectual o fisico.

Conductas de maltrato escolar:

V' Insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier
estudiante, agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un (a) (as)
alumno (a) (as).

Vv Agredir verbalmente o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristica fisicas. - Injuriar, amenazar atacar, desprestigiar a través de
medios tecnoldgicos cibernéticos como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.

vV Exhibir y difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato hacia
estudiantes.

v/ Realizar acosos o ataques de connotacion sexual a otro u otros estudiantes, aun
cuando no sean constitutivos de delito. Portar cualquier tipo de armas u objetos corto
punzantes.

Medidas Disciplinarias:

Se debe respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

1. Laconducta inadecuada de maltrato o agresion entre estudiantes es una falta muy grave
en la que debera quedar registrada en la hoja de vida de los (las) involucrados (as).
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2. Inspectoria debe realizar informe conductual, para posteriormente ser evaluado en
Consejo de profesores.

3. Se aplicaran sanciones de caracter disciplinario como: Condicionalidad que sera
evaluada hasta la finalizacién del afio escolar en el Consejo de profesores.

4. Se suspendera al alumno (a) por un periodo de 1 a 5 dias segun caracter de la falta.

5. La Encargada de Convivencia Escolar junto con el equipo debera coordinar charlas
preventivas en los cursos de los(las) alumnos (as) involucrados (as) acerca de la
violencia escolar, estableciendo compromisos y motivando al curso en la prevencién de
este tipo de conductas.

6. Toda persona que trabaje en el Colegio Miguel De Unamuno tiene la obligacion de dar
aviso al Inspector Educacional o a la Encargada de Convivencia o a la Psicéloga, quienes
informaran a Direccion, esto frente a una situacion de maltrato o agresion entre
estudiantes, ya sea dentro del establecimiento como fuera de este.

Este tipo de conductas anteriormente seiialadas son consideradas faltas muy graves.

Protecciéon del Denunciante: EI Colegio Miguel de Unamuno establece el "Principio de
Indemnidad". Ningin miembro de la comunidad que denuncie de buena fe podra ser objeto de
represalias. La identidad del denunciante se mantendra bajo reserva estricta en el expediente
investigativo, utilizando cédigos o referencias genéricas en las actas que se entreguen a las
partes, garantizando que el derecho a la defensa del denunciado no vulnere la seguridad del
testigo.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que obtiene informacion o sea
testigo de maltrato entre estudiantes debe dar cuenta al Inspector
Educacional o Encargada de Convivencia y/o psicdloga de forma inmediata
para activar el protocolo. Es deber de los funcionarios del establecimiento
poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los tribunales de
familia, cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos.

Separar a estudiantes involucrados designando un lugar seguro, protegiendo
su dignidad y a cargo de algin profesor, asistente o inspector. Por otra parte,
" en forma inmediata el estudiante deberé recibir la primera ayuda psicolégica
por pare del E.C.E y la atencién de enfermeria. En caso de existir un adulto
involucrado el colegio debera optar por realizar la denuncia a carabineros,
PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal de manera inmediata.

auxilios.

El equipo de convivencia escolar iniciara investigacion en la que consiste en la
recopilacién de antecedentes, entrevistas a los estudiantes y evidencias que
comprueben los hechos relatados por el estudiante afectado. El equipo de
convivencia escolar llamara telefénicamente a los apoderados involucrados

El equipo de convivencia escolar deberad entrevistar a los apoderados en un
plazo de 24 horas una vez obtenido todos los antecedentes de la investigacion,
> informando la activacién del protocolo y en la etapa en que se encuentra junto
con las medidas de resguardo psicoldgico externa por parte de sus apoderados.

Los estudiantes involucrados tendran apoyo y seguimiento psicolégico por parte de
la psicéloga del establecimiento, por otra parte se realizard derivacién psicolégica
externa en un plazo de 48 horas una vez entrevistado a los respectivos apoderados.

Se realizard acompafiamiento pedagdgico en el desempefio escolar al estudiante
afectado por parte de UTP; evaluacion diferenciada, ampliaciéon en plazos de
entrega de trabajos y flexibilidad académica e general.

Cuando estén los antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga la evidencia de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes
en un plazo de 24 horas siguientes al momento en que tomen conocimiento del
hecho, El funcionario testigo en compaiiia con la encargada de convivencia una vez
atendido a los apoderados tendré la obligacién de poner en conocimiento formal
ante tribunales de familia cualquier vulneracion de derechos en contra de los
estudiantes. El colegio tiene la obligacién de denunciar al ministerio publico,
carabineros de chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal,
incluyendo el procedimiento de constatacion de lesiones por parte de la
encargada de ivencia y su apoderad.

" laconducta de maltrato o agresi6n entre estudiantes es una falta muy grave en la que se
aplicaran medidas disciplinarias segtin lo estipulado en el articulo 22 del reglamento interno en
un plazo de 48 horas posterior a la etapa 6.

NOTA:
En la aplicacién de toda medida, se deberd p las garantias del justo y debido proceso:

¥" Presuncién de inocencia.

v Derecho del inculpado a ser oido.

v Que el 6rgano u autoridad que dicta la medida haya sido establecido con anterioridad al hecho
constitutivo de falta.

v" Que al estudiante al cual se le imputa una falta grave o muy grave y a su apoderado se les notifique de
la investigacién y/o proceso en su contra.

¥" Que la sancién sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su apoderado.

v El estudiante al cual se le imputa tendra derecho a defenderse.
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PROTOCOLO N°4:

TiTULO: MALTRATO Y/O AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO (A) DEL
ESTABLECIMIENTO.
OBJETIVO: PROTEGER A LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO FRENTE A
SITUACIONES DE VIOLENCIA.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ULTIMA EVALUACION:

Estatutos asistentes de la educacion (Ley N° 21.109 Art. 2)

Estatuto docente (DFL Ley N° 19.070)

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, del mismo modo tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo sr objeto de tratos
vejatorios o degradantes o maltrato psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Fundamento conceptual.

Se entendera por maltrato de un estudiante hacia un funcionario (a) del establecimiento a todas
aquellas acciones u omisiones que involucran algun tipo de agresion o violencia intencional ya
sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Proferida de un estudiante a un
funcionario del establecimiento, la cual pueda provocar al funcionario el temor razonable de sufrir
un menoscabo considerable en su integridad fisica y psiquica, su vida privada y en otros
derechos fundamentales, dificultando su desarrollo o desempeiio profesional.

Conductas de maltrato hacia un funcionario:

Atacar, morder, estrangular, dar puntapiés, lanzar
objetos, empujar, acorralar etc.

Insultos o garabatos, gritos, manipulacion, amenazas,
gestos groseros, ofender a cualquier funcionario, utilizar
sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas,
exhibir y difundir por medios tecnolégicos cibernéticos
como: Facebook, Instagram, WhatsApp, etc.

Frente a una situacién de maltrato o agresiéon de un estudiante hacia un funcionario del
establecimiento se realizara el siguiente procedimiento:
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Medidas Disciplinarias.

Se debe respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

1. La conducta inadecuada de maltrato o agresién de un estudiante hacia un funcionario del
establecimiento es una falta muy grave en la que inspector o profesor jefe debera registrar en la
hoja de vida del alumno (a).

2. Se aplicaran sanciones de caracter disciplinario como: Condicionalidad que sera evaluada
hasta la finalizacion del afio escolar.

3. Se suspendera al alumno (a) por 5 dias.

4. Inspectoria debe realizar un informe conductual para posteriormente ser evaluado en Consejo
de profesores.

5. Dependiendo de las atenuantes y agravantes se determinara la no renovacién de matricula
del alumno (a). Esta determinacidn se comunicara por escrito al apoderado en una entrevista
con el inspector.

Recursos de apelacion.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir con fundamentos en contra la resolucion
adoptada ante la autoridad correspondiente, solo cuando existan antecedentes no considerados
en la indagacioén, para la cual tendra un plazo de 2 dias habiles. Dicha apelacién se debera
presentar por escrito a la direccidn del establecimiento, la cual resolvera en virtud de los nuevos
antecedentes que se hayan recibido, emitiendo una respuesta dentro de 5 dias habiles.
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PROTOCOLO N° 5:

TITULO: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISMO
Y OTRAS CONDICIONES.

OBJETIVO: RESGUARDAR A ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICOS NEE.

RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ULTIMA EVALUACION:

I INTRODUCCION

El siguiente protocolo tiene como propdsito orientar la gestién de la buena convivencia al interior
de la comunidad educativa, con el objetivo principal de que este documento permita orientar
acerca de los procedimientos que se aplicaran en caso de situaciones de Desregulacion
Emocional y Conductual de estudiantes en el espectro autista y otras condiciones de la
comunidad educativa.

Este protocolo se aborda desde un enfoque preventivo como de intervencion directa y continua,
para disminuir las desregulaciones emocionales y conductuales en el establecimiento
educacional.

Se enmarca en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo seialado respecto a
que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma
que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU,
1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010,
que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en
especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos;
en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas
en el Decreto 170/2009; el Decreto 83/2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema
educativo en materias de inclusién y la Nueva Politica de Convivencia Escolar; la Ley N° 21.545
(Ley de Autismo), cuyo proposito es asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusién social de los nifios, nifias, adolescentes y adultos con trastorno del
espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un abordaje integral de
dichas personas en el ambito social, de la salud y, especialmente, de la educacion, y concientizar
a la sociedad en la materia; y la Circular 0586/2023 de la Superintendencia de Educacién que
aprueba e imparte instrucciones referidas a la promocion de la inclusion, la atencién integral y la
proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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Il DEFINICIONES

Convivencia escolar: Conjunto de interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad, abarcando no solo a los individuos, sino también a las que se producen
entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte de la Institucion
(Politica Nacional de Convivencia Escolar, 2019).

Desregulacion emocional y conductual: Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual
(DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
su estado emocional ni logra expresar sus emociones o0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o
mas intentos de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”. (Construccion
colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

Regulacion emocional y conductual: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional y conductual de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacion entre emocion, cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra,
2003). Es decir, implica entender como nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner
en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).
Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen pronéstico, ademas de ser
protector de una serie de alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a
aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018).

Proceso de regulaciéon emocional y conductual: Estan presentes tanto en respuestas fisiologicas
y comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integraciéon y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante y nos
indica que, en el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se
debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de
Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de
Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
ninos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de
los adultos. (Orientaciones Protocolo de respuesta a situaciones de desregulaciéon emocional y
conductual de estudiantes en establecimientos educacionales, 2022).

Trastorno del Espectro Autista: Los términos Autismo, Espectro Autista (EA) se utilizan como
abreviaturas del concepto Trastorno del Espectro Autista, definicion que se encuentra en la quinta
edicion del Manual de Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5-TR) de la
Asociacioén estadounidense de Psiquiatria. Se entendera por personas con trastorno del espectro
autista a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la
interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas
areas es amplio y varia en cada persona.

El trastorno del espectro autista corresponde a una condiciéon del neurodesarrollo, por lo que
debera contar con un diagndstico. Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad
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cuando generan un impacto funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo,
ocupacional o de otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno,
impida o restrinja su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con las demas, lo que debera ser calificado y certificado conforme a lo dispuesto en la ley N°
20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad (Art. 2° Ley 21.545/2023)

Trastorno por Déficit de Atencioén con Hiperactividad: Las siglas TDAH significan Trastorno
por déficit de Atencidn con Hiperactividad. Se caracteriza por una severa hiperactividad,
impulsividad e inatencion, y es un tipo de alteracion psicologica que aparece generalmente
durante la infancia.

Suele ir asociado a otros trastornos como el trastorno negativista desafiante, de conducta o
dificultad en la lectura, habitualmente va acompanado y se detecta, por dificultades en el
rendimiento escolar o conflictos en el entorno familiar o con los amigos.

Tipos de TDAH y sus caracteristicas:
Existen dos tipos de TDAH:
v" Con predominio de déficit de atencion combinado. Con predominio de hiperactividad-
impulsividad.
v' Inatento, sin hiperactividad. Este Ultimo no suele generar desregulaciones emocionales.

M. DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS

De acuerdo a la resolucién exenta N°0586/2023 de la Superintendencia de Educacion se
entiende que este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un
diagndstico que lo certifique. En el contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se
considerara como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los siguientes
diagndsticos:

a. Con la calificacion y certificacion emitida por las Comisiones de Medicina
Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un grado de
discapacidad, en conformidad a la Ley N° 20.422.

b. Evaluacién diagnéstica realizada conforme a lo dispuesto en los articulos 81 y
82, y en los Titulos | y Il del Decreto N° 170, de 2009, del Ministerio de
Educacion.

c. Diagnostico médico externo realizado por un profesional idéneo y competente,
(médico psiquiatra y/o neurdlogo, Art.16 del Decreto N° 170, de 2009, del
Ministerio de Educacion) proveniente ya sea del sistema de salud publico o del
sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud
en la materia.

Iv. MODELO PREVENTIVO

Este protocolo revela la importancia de ejecutar acciones preventivas en nuestras Comunidades,
que propendan a fomentar el autocuidado y abordaje de las Desregulaciones Emocionales y
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Conductuales, en adelante DEC. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a
través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafamiento que involucren a la
Comunidad Educativa.

A continuacién, se describen algunas acciones que se pueden implementar a través de
los diversos Planes de gestion y otras instancias de promocion y prevencion:

° Aplicacién del Plan de Apoyo a la Inclusion.

° Desarrollo del Plan de Formacion Ciudadana.

e Fomento de la comunicacion y del trato respetuoso entre los integrantes de la Comunidad
Educativa, segun conste en el Plan Anual de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Taller informativo para los trabajadores en materias de prevencion, unificacién de criterios,
medidas de resguardos, contencion emocional y conductual, alcances legales, entre otros, segun
conste en el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

e Comunicacion permanente con la directiva de Centro de Padres, sub centros de padres y
apoderados en general, en relacion a la formacion valérica declarada en el PEI a través de
reuniones, talleres, escuelas de padres, otros.

e Promocion permanente del buen trato, de las relaciones respetuosas y estrategias de
resolucién de conflictos a través de reuniones de apoderados, consejo de curso, clases de
orientacion y en toda actividad escolar o extracurricular.

e Cautelar el Perfil de docentes y asistentes de la educacion para la contratacion del nuevo
personal.

e Difusion y aplicacion del Reglamento Interno.

e Acciones preventivas basadas en las caracteristicas de los estudiantes y los gatillantes de
desregulacion, considerando pausas activas, facilitadores de comunicacion y estrategias de
autorregulacion.

EJE DE PROTECCION Y SALUD MENTAL DEL PERSONAL (Ley 21.609) El establecimiento
reconoce que la atencion de estudiantes con NEE vy situaciones de DEC puede generar desgaste
emocional y estrés agudo en el personal. Por ello, el Plan de Gestién de Convivencia Escolar
incorporara:

e Capacitacion Técnica y Emocional: Talleres sobre manejo de crisis que incluyan
técnicas de "Desactivacion Emocional" para el propio funcionario.

o Evaluacion de Riesgos Psicosociales: Monitoreo semestral del clima laboral en
equipos que atienden directamente casos de alta complejidad conductual.

o Protocolo de Pausa Saludable: Derecho de los funcionarios que han atendido una
crisis de Nivel 2 0 3 a tomar un tiempo de "descompresion" inmediato tras la entrega del
estudiante, siendo relevados de sus funciones frente a curso por un tiempo breve para
estabilizar su propio estado emocional.
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EJE PREVENTIVO:
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

De acuerdo a la Circular 0586/2023 antes referida, se entendera como un instrumento de gestién
que permite operativizar los apoyos requeridos de caracter especifico, en el que se establecera
la identificacion del estudiante, nombre de docentes, diagndstico, objetivos desde la prevencion,
intervencién y/o acompanamiento que se realizara con el estudiante, indicando cual sera el
marco de actuacién de los/as profesionales del establecimiento, los encargados vy
acompanantes. Dicho documento podra ser confeccionado en base a antecedentes individuales
de cada estudiante, considerando estrategias utilizadas por el grupo familiar, indicaciones de
profesionales externos tratantes y/o miembros del entorno escolar que se presenten como
personas significativas, que puedan aportar con acciones facilitadoras al momento de identificar
el proceso de desregulacion. El apoderado debera presentarse en la Comunidad Escolar, para
tomar conocimiento y firmar el plan disefiado para su hijo/a.

Asimismo, el Plan de acompafamiento emocional y conductual de parvulos y estudiantes debe
ser personalizado y trabajado en conjunto con su familia. Para ello, el establecimiento debera
consultar al padre, madre o apoderado la existencia de indicaciones especiales ante una
situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, por parte de
profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser incorporado en el Plan de Acompafamiento
Emocional y Conductual. Esta informacion debera ser permanentemente informada por los
tutores de él o la estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado el Plan
conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo
mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento debera quedar constancia en
las respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto.

Este Plan debera ser informado detalladamente al momento de contar con un diagndstico formal
y cada vez que sea modificado a los docentes y asistentes de la educacién que se encuentran
en contacto directo con el parvulo o el estudiante.

ELEMENTOS DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

1. Identificacion del estudiante

2. Reconocimiento de sefales previas a la desregulacién emocional y conductual en el
estudiante

3. Reconocimiento de los elementos del entorno del estudiante que preceden a la
desregulacién emocional y conductual

a. Entorno fisico

b. Entorno social

4. Redireccion momentanea al estudiante hacia otro foco de atencion

5. Facilitacion de la comunicacién ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual

6. Tiempos de descanso para estudiantes de los cuales existe informacién previa de riesgo de
DEC.

7. Uso de refuerzo conductual positivo frente conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la DEC

8. Estrategias de autorregulacién emocional, cognitiva y conductual

9. Disefio de reglas de aula.
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MODELO REACTIVO O DE RESPUESTA
. RESPONSABLES

La Encargada de Convivencia Escolar, sera el responsable de implementar el siguiente Protocolo
y ejecutar las acciones y medidas que se disponen en éste. A su vez, sera él u otra persona
designada por el/la directora/a quien solicite la presencia del padre, madre y/o tutor legal ante
una emergencia respecto a la integridad fisica del estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa.

Junto con ello, se debera considerar tres adultos del establecimiento educacional, a cargo de la
situacion de Desregulacion, cada uno con diferentes funciones: Encargado, acompafante interno
y acompafante externo, basandose en la permanencia que tenga en el establecimiento, las
competencias para abordar dichas situaciones y el vinculo que tenga con el estudiante, pudiendo
ser el encargado en caso de la desregulacion, el Encargado/a de Convivencia Escolar,
Psicélogo/a, y TENS o cualquier otro adulto en el establecimiento que tenga un vinculo cercano
con el estudiante que le permita favorecer una regulacién emocional y conductual. Este equipo
de contencion sera sefalado en el Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual del
estudiante (PAEC). Cabe destacar, las acciones de respuesta inicial las realizara el equipo mas
préximo al estudiante o parvulo.

Se especifican las funciones del Encargado de desregulaciéon, acompanante interno y
acompanante externo:

» Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el estudiante.

» Acompanante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

* Acompanante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segun
corresponda.

En caso de un trabajador: En toda situacion de desregulacién, el acompanante externo tendra
la funcién adicional de monitorear el estado de seguridad fisica del encargado y acompanante
interno. Si se detecta un riesgo inminente para la salud del trabajador, se deberan activar
medidas de resguardo adicionales de forma inmediata.

Se contempla un plazo no mayor a 15 dias habiles para resolver y pronunciarse en torno a las
desregulaciones emocionales y conductuales planteadas.

EJE REACTIVO DE RESPUESTA
ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO.

La intervencion en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y sus objetivos
son: proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con
los recursos de ayuda (Osorio, 2017).

Importante considerar: No reganar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que
“no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento. En situaciones donde
existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse con equipo médico
tratante.
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Etapa 1:

TOMA DE CONOCIMIENTO: Cualquier miembro de la comunidad escolar que presencie o tome
conocimiento de una desregulacién emocional y conductual, debe informar al Encargado/a de
Convivencia Escolar, para su posterior toma de conocimiento por parte de Direccién, Equipo de
Convivencia, Inspectoria y Jefatura Técnica.

Etapa 2:

INTERVENCION SEGUN EL NIVEL DE INTENSIDAD: Al tomar conocimiento establecera el
nivel de intervencion segun el nivel de intensidad que presente la desregulacion del estudiante:
Nivel 1: Conexion conservada

El estudiante aun responde a la comunicacion verbal.

» Modificar la actividad o materiales para facilitar el cambio de foco.

» Usar elementos de apego o intereses personales para favorecer la autorregulacion.

* Ofrecer un tiempo breve en un espacio previamente acordado para calmarse.

* Aplicar técnicas de respiracion en un lugar silencioso y conocido.

+ Si lo requiere, acompanar verbalmente con tono tranquilo, ofreciendo opciones como hablar,
dibujar o estar en silencio.

* Dar alternativas al estudiante para fomentar el autocontrol.

Nivel 2: Desconexién parcial

El estudiante no responde a estimulos verbales ni visuales y muestra alta agitacion.

* Trasladar a un lugar seguro, tranquilo y libre de estimulos que puedan agravar la situacion.

« Evitar elementos peligrosos y la presencia de muchas personas.

» Reducir luz, ruidos y estimulos visuales.

» Una vez que la crisis disminuye, permitir la expresion emocional con una persona de confianza.
* Otorgar un periodo de descanso posterior.

Nivel 3: Riesgo extremo

Existe peligro para si mismo o terceros; se requiere contencion fisica.

* Solo debe realizarse en caso de riesgo extremo y por personal capacitado, utilizando técnicas
apropiadas (ej. abrazo profundo).

» Debe contar con autorizacion escrita previa de la familia y con sefiales de aceptacion por parte
del estudiante.

» Elaborar un procedimiento individualizado en conjunto con la familia, con criterios claros y
registro de evolucion.

» En situaciones graves, se puede requerir traslado a un centro de salud, con contacto previo
establecido por el establecimiento

Etapa 3:

COMUNICACION AL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL Y CERTIFICADO DE
CONCURRENCIA: Posterior a cualquier evento de desregulaciéon se dejara registro en el libro
de clases y se informara a su padre, madre y/o tutor legal en un plazo maximo de 24 horas, a
menos que se requiera informar de manera urgente y se precise su concurrencia inmediata al
establecimiento. Quien llama al apoderado es la Encargada de Convivencia Escolar. La persona
encargada de registrar lo sucedido en el libro de clases sera quién detecta la desregulacion.
Para los casos de desregulacién emocional, la comunicacién con los padres, madres y/o
apoderados se realizara por teléfono, agenda o correo electrénico, de acuerdo con la informacion
registrada en la ficha de matricula y/o plan de acompanamiento emocional y conductual.
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Etapa 4:

REGISTRO DE LOS HECHOS E INVESTIGACION INTERNA

a) Registro del hecho:

El/la encargado/a de convivencia debe documentar detalladamente el episodio de desregulacion,
incluyendo antecedentes previos y posibles desencadenantes.

b) Entrevistas:

Se realizan entrevistas a los involucrados para recabar mas informacion, registradas en una
pauta especifica.

b) Notificacién interna:
En un plazo maximo de 24 horas, se informa del caso a Direccion, Inspectoria General y UTP
por correo electrénico.

c) Evaluacion del caso:
Se evalua la conducta del estudiante y la respuesta de la comunidad escolar conforme al
protocolo.

d) Comunicaciéon a apoderados:
Se informa a padres o apoderados mediante citacion, correo o llamado telefénico en caso de
urgencia.

e) Derivacion profesional:
Se coordina con el profesional externo del estudiante o, si no hay uno, se gestiona derivacion a
un especialista.

f) Confidencialidad:
Toda la informacién y documentacion generada se maneja con estricta reserva para proteger la
privacidad del estudiante.

g) Plazo de investigacion:
Se dispone de 10 dias habiles para realizar la investigacion interna.

h) Toma de decisiones:
Concluido el plazo, el equipo de convivencia e inspectoria analizan los antecedentes para definir
acciones pedagogicas, preventivas, formativas o protectoras, segun el caso.

Etapa 5:

INTERVENCION EN REPARACION: La etapa posterior a la crisis de desregulacién emocional
y conductual debe estar a cargo de profesionales especialistas.

a) Se dialogara con el estudiante y su familia para comprender lo ocurrido, buscar soluciones y
prevenir futuras desregulaciones.

b) Se estableceran acuerdos preventivos conjuntos para reducir riesgos en el futuro inmediato.
c¢) Si hubo dafios materiales u ofensas, se aplicaran medidas formativas y/o reparatorias basadas
en la responsabilidad y normas de convivencia (por ejemplo, pedir disculpas).

d) Se trabajaran habilidades socioemocionales como la empatia, teoria de la mente, causa-
consecuencia y expresion emocional.

e) Las acciones reparatorias hacia terceros se realizaran solo cuando el estudiante esté calmado,
lo que puede tomar desde minutos hasta un dia.

f) La reparaciéon debe incluir al entorno afectado (curso, docentes u otros), ya que también
necesitan contencién y apoyo como parte del proceso.

g) Reparaciéon y Contencién al Personal: Tras un episodio de DEC de Nivel 2 o 3, el Equipo
de Convivencia o el profesional de salud mental del colegio debera realizar una sesion
de "Debriefing" o Ventilacién Emocional con los docentes y asistentes involucrados.

Objetivo: Evaluar el impacto emocional en el trabajador, validar su actuacion y detectar si
requiere derivacion a su respectiva mutualidad por accidente del trabajo (en caso de agresién
fisica) o por estrés post-traumatico.
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Registro de Bienestar: Se dejara constancia en un registro interno (no en la hoja de vida del
alumno) sobre las medidas de apoyo entregadas al funcionario afectado.

Etapa 7: 4
CIERRE DE LA INVESTIGACION
1. Elaboracién de informe

El/la Encargado/a de Convivencia Escolar debe elaborar un informe que incluya:
Antecedentes del caso.

Medidas implementadas.

Sugerencias para docentes y equipo de convivencia.

Evaluacion de atenuantes/agravantes.

Conclusion con posibles medidas formativas y reparatorias.

Notificacion a directivos

N oo TR

Se informara a Direccion, Inspectoria General y UTP, quienes coordinaran las medidas
correspondientes.

3. Comunicacién con la familia

a. Los apoderados seran informados del resultado via correo o teléfono.

b. Firmaran los compromisos asumidos, como seguir tratamiento externo o acudir al profesional
derivado.

4. Tipos de medidas aplicables

a. Preventivas: Identificar sefhales previas, usar apoyos visuales, ensenar autorregulacion.

b. Formativas: Servicio comunitario/pedagdégico, participacion en espacios de reflexion.

c. Reparatorias: Acciones que compensen el dafno causado.

d. Todas las medidas deben ajustarse al Reglamento Interno y promover la convivencia positiva.

5. Apoyo psicolégico
Se ofrecera atencion con la psicéloga del establecimiento, con consentimiento previo del
apoderado.

6. Casos graves

Si la situacion afecta seriamente la convivencia escolar, se activara el procedimiento disciplinario,
segun reglamento interno, respetando el principio de gradualidad y garantias del justo y debido
proceso.

Il. EN CUANTO AL MONITOREO DE LOS PROCEDIMIENTOS ACORDADOS

a) El/la Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara un proceso de seguimiento al estudiante
involucrado, en conjunto con otros profesionales del establecimiento escolar, que sugiera
Direccidn, realizando acciones de seguimiento y acompafiamiento al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, de manera de evaluar el cumplimiento y resultados de las medidas
aplicadas.

b) El tiempo necesario de seguimiento para cada hecho denunciado, sera establecido por el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar, de acuerdo con el contexto de los procedimientos
utilizados y a lo estipulado en su informe de cierre.
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ll. EN CUANTO A LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de
Educacion sefala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar
alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes. Lo
anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la promocion y
mantencion de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de
aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicién del estudiante.

Toda aplicacion de medidas disciplinarias, debera estar contemplada en el Reglamento Interno
del establecimiento.

Finalmente, es necesario advertir que en el nivel parvulario se encuentra prohibido imponer
sanciones a los nifos y nifas por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcion de
medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia
para la resolucion de conflictos y comprension de normas.

y ANEXOS
PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

I. Antecedentes Personales

Nombre Curso

Fecha de nacimiento Diagnéstico

Edad Tratamiento
externo

Ante un diagnéstico clinico previo, identificacion del profesional externo

Nombre Profesion Teléfono y centro de atencion
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1. Equipo Apoyo Desrequlacion

Encargado

Acompariante intemo

Acompariante externo

Ill. Contacto Apoderado (madre, padre o tutor legal)

Apoderado/a

Apoderado/a Suplente

Iv. Factores facilitadores y estresores

Fortalezas / Habilidades

Desafios / Necesidades de apoyo

Intereses y experiencias de disfrute

Elementos gatillantes / Estresores

Manifestacion de Desregulacion

IV. Medidas de respu i

Focos de atencion

Facilitadores de la comunicacion

Tiempos de descansos

Refuerzos positivos

Estrategias de auto regulacion

Estrategias de acompanamiento
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TOMA DE CONOCIMIENTO DEL PAEC

Yo padre /apoderado/tutor legal, cédula de
identidad n’ . senalo que me encuentro informade del plan de

acompafnamiento emocional y conductual de mi pupilo/a ¥ que dicho instrumento da cumplimento
a la normativa educacional vigente.

Firma padre / madre / tutor legal

CONTENCION FISICA
Autorizacion de contencion fisica.
Yo padre/apoderadoftutor legal, cédula de
identidad p. senalo que en aquellos casos excepcionales autorizo la

contencion fisica de mi pupilo, consistente en una restriccion de movimiento tutelada a fin de que
se pueda evitar el riesgo o danos a la integridad fisica propia del estudiante que se encuentra

afectado o de terceros. Procurando que se active el protocolo de accidentes escolares en estos
Casos.

Firma padre / madre / tutor legal
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No autorizo contencion fisica

Yo padre/apoderadoftutor legal, cédula de identidad n’
sefialo que a pesar de ser consciente de que pueden existir Casos en que se fome necesaria la
contencion fisica de mi pupilo, consistente en una restriccion de movimiento tutelada a fin de que
se pueda evitar el nesgo o danos a la integridad fisica propia del estudiante que se encuentra
afectado o de terceros; no autorizo dicha contencion en los términos descritos, pero cautelando
los riesgos declaro y me comprometo en llegar de manera oportuna al establecimiento
educacional para abordar dicha contencion en mi rol de adulto responsable y en el evento de no

poder concurrir yo de manera oportuna, autorizo en este acto a adulto
responsable para que realice dicha contencion

Firma padre / madre / tutor legal

ANEXO: MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES PARA
TRABAJADORES

3.

Sustitucidon en Crisis: Ningun docente debera enfrentar una crisis de Nivel 3 en
solitario. El sistema de alerta debe garantizar que al menos dos adultos adicionales
acudan al lugar para evitar la sobrecarga y el riesgo fisico del profesional.
Seguimiento Post-Crisis: Si un trabajador presenta sintomatologia de estrés, angustia
o temor persistente tras una intervencion, el colegio facilitara la gestion ante el organismo
administrador del seguro (Mutual) para evaluar una posible enfermedad profesional o
trauma laboral.

Ambiente Fisico Seguro: El colegio proveera de elementos de proteccion personal
(EPP) si el PAEC de un estudiante indica riesgo de mordeduras o golpes constantes (ej.
pecheras reforzadas o protecciones de brazos), minimizando el riesgo de lesiones
laborales.

No Culpabilizacion: Se prohibe cualquier accién que responsabilice 0 menoscabe al
docente por la ocurrencia de una DEC propia de la condicion del estudiante, siempre que
el funcionario haya seguido los lineamientos del protocolo.
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PROTOCOLO N° 6

TITULO: AULA SEGURA.
OBJETIVO: RESGUARDAR A LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN CASOS GRAVES DE
VIOLENCIA.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION:

LEY N° 21.128

Se entendera que afecta gravemente la Convivencia Escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de
los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que producen
lesiones, uso, porte, posesion y tendencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también
los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento.

PROHIBICIONES:

1. El procedimiento disciplinario planteado en la literal d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones, sdlo procede estrictamente respecto de estudiantes matriculados en el
establecimiento.

2. Principio de no discriminacion, recogido por la Constitucion Politica de la Republica, en la
normativa educacional y en leyes generales. Asi el propio literal d) del articulo 6 de la Ley de
Subvenciones proscribe decretar la medida de expulsiéon y cancelacién de matricula a
estudiantes por motivos académicos, de caracter politico, ideolégico o de cualquier otra
indole, salvo que concurra una causal autorizada por la ley.

3. Respecto de las causales que se deriven de la situacién socioeconémica o del rendimiento
académico o vinculadas con la presencia de necesidades educativas especiales de
caracter permanente o transitorio que se presenten durante sus estudios

REQUISITO:

La Ley de Subvenciones contempla como requisito previo al inicio del procedimiento de expulsiéon
o cancelacion de matricula, la circunstancia de que el Director del establecimiento hubiere
representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas de su
pupilo, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e implementacion a favor del estudiante las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, salvo cuando se trate de conductas que atenten
directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.
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El director debera notificar la decision de |
. D AE suspender al alumno con fundamentos por
ETAPA 1 « N Ot’f Icacion escrito al estudiante afectado y a su apoderado,
‘ en un plazo maximo de 10 dias para resolver el
* | hecho ocurrido desde la respectiva notificacion.

Se podra pedir la reconsideracion de la medida
ETAPA 2: Reconsideracion ————— dentro del plazo de 5 dias al director, quién
resolverd previa consulta al consejo de
profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. Solo para medida excepcional de
expulsion o caducacion de matricula.

/'/
| NOTA:

La imposicion de la medida disciplinaria de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el caso se imponga una sancion mas grave a la

misma, como, por ejemplo: expulsion o cancelacion de matricula. )

~

’ MEDIDA EXCEPCIONAL

’ Expulsiony/o Caducacion
de matricula.

Aquellos estudiantes que afecten
gravemente la convivencia escolar.

CONSIDERANDO:

El debido proceso:

- Presuncion de inocencia.
- Bilateralidad
- Derecho a presentar pruebas
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PROTOCOLO N°7:

TiTULO: ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES ADOLESCENTES.
OBJETIVO: PROTEGER Y APOYAR A ESTUDIANTES EMBARAZADAS, PADRES Y
MADRES ADOLESCENTES.
RESPONSABLE: ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Ley N°19.688 )
FUNDAMENTACION.

El propdsito de este documento es contar con orientaciones claras que permitird a directivos,
madres, padres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion actuar, de modo coherente
con su rol formativo, con alumnas (0s) que se encuentren en situacion de embarazo y paternidad
en nuestro establecimiento.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos y privados,
sean subvencionados o pagados, confesionales o no.

La Ley General de Educacion (N° 20.370/2009), art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

El Decreto Supremo de Educacion N° 79 sefiala que el Reglamento Interno de cada
establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

Este protocolo contara con las siguientes acciones:

1. El apoderado informara al Profesor Jefe la situacién en que se encuentra su pupila y la
acreditara con el certificado médico correspondiente.

2. El Profesor jefe informara a las autoridades del colegio y a los profesores del curso.
Entregara el certificado original a Inspectoria y dejara una copia en la carpeta de la
alumna.

3. Se autorizara a la alumna, durante el periodo de embarazo, para concurrir a las
actividades que involucran el control prenatal y el cuidado del embarazo todas ellas
documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

4. Se elaborara un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas
alumnas y alumnos brindandoles el apoyo pedagodgico mediante un sistema de tutorias
que sera supervisado por el profesor jefe y UTP.

5. Se facilitara durante los recreos que las alumnas puedan utilizar las dependencias de la
biblioteca u otros espacios para evitar posibles accidentes.
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6. Se le otorgara permiso para asistir al bafio cuantas veces lo requiera sin tener que
reprimirse por ello.

7. Se brindara el derecho a la madre adolescente, durante el periodo de Maternidad y
Paternidad a decidir el horario de alimentacién del hijo o hija, que debiera ser como
maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser
comunicado formalmente el Director del colegio durante la primera semana de ingreso
de la alumna

8. Para las labores de amamantamiento se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

9. Cuando el hijo/a menor de un ano, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el
establecimiento dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes, especialmente considerando que esta es una causa frecuente de desercion
post parto.

10. No sera exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar. Las inasistencias
que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afo, se consideran validas
cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

11. En caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, el Director del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocion.

Es importante que el Colegio informe a la madre adolescente y a sus padres que cuentan con
una amplia red de apoyo entre los que se encuentran los Centros de Salud Familiar (CESFAM),
el Programa “Crece Contigo” del Ministerio de Desarrollo Familiar que otorga un subsidio
maternal a personas vulnerables, tramite que debe efectuarse en la Municipalidad
correspondiente, la JUNAEB, el Programa “Mujer y Maternidad” del Servicio Nacional de la Mujer,
la JUNJI, y el Instituto Nacional de la Juventud.
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PROTOCOLO N°8:

TiTULO: ACCIDENTES ESCOLARES
OBJETIVO: FACILITAR EL ACTUAR OPORTUNO FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR.
RESPONSABLE: TENS KATHERINA GUAJARDO
ULTIMA EVALUACION: 18 DICIEMBRE 2023

Marco legal.

El seguro escolar protege a todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales
reconocidos por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica,
Media, Cientifico Humanista o Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de
Formacién Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social).
Ley 16.744 Art.3°, dispone que estaran protegidos todos los alumnos de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la
realizacion de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la educacion pre basica y basica
cuentan con el seguro escolar desde el instante en que se matriculen en el colegio.

La atencion la entregan las postas u hospitales de servicios de salud publicos, en forma gratuita.
Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser
atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros
auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello.

¢ Qué es un accidente escolar?

Un accidente escolar incluye todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los
sufridos en el trayecto (ida y regreso).

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios,
o los producidos intencionalmente.

Nota:
La TENS del establecimiento esta facultada para administrar medicamentos, siempre que exista
un diagnéstico de salud que lo indique y cuente con la autorizacién del apoderado.
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Certificado de accidente escolar:

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR Ne

(Antes de registrar los datos lea las instrucciones al reverso)

FISCALO MUNICIPAL = @ 1
A.- INDIVIDUALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO PARTICULAR - e
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CURSO HORARIO DELOSDATCS |
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cooiF.com.| | |
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N NN (FECHA, HORA Y DIA DE LA SEMANA EN QUE SE ACCIDENTO)
Hora_Min Ao Mes D
| ‘ | ] ] [ ] [ | J TESTIGOS: (EN CASO DE TRAYECTO) l
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MaRTES - @ EN LA ESCUELA - @ L
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VIERNES - © c N
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a
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Mapa conceptual

Accidente Leve

Alumno(a) acude a la enfermeria

—-I Primeros auxilios

Registro

Observacidon de

signos y sintomas

durante el
trascurso del dia.

En caso de mantener o agravar sus signos y sintomas cambiaria la categoria del accidente.
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Accidente Menos Grave

Dar aviso a encargada de salud

Acudir a enfermeria

Traslado de encargada

hacia el(la) alumno(a)

Primeros auxilios

Aviso a los padres

y/o apoderados

Retiro

Traslado a un centro
asistencial por parte
del apoderado

]

Registro

Declaracién individual de

accidente escolar
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Accidente Grave

Traslado de encargada

Primeros auxilios

hacia el alumno(a)

Declaracion individual

Aviso a secretaria g
de accidente escolar

Aviso a los padres

y/o apoderados

Gestion de traslado
a través de SAMU

Traslado a un centro

asistencial

En caso de que los apoderados no lleguen al establecimiento antes del traslado del
alumno(a) en la ambulancia, serd la encargada de enfermeria quien lo acompafie. Si la
encargada de enfermeria no se encuentra disponible, otro funcionario debera trasladarse

con el alumno(a).
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PROTOCOLO N°9:

TITULO: EN CASO DE ACCIDENTE EN LABORATORIO DE CIENCIAS

OBJETIVO: FACILITAR EL ACTUAR OPORTUNO FRENTE UN ACCIDENTE EN EL

LABORATORIO DE CIENCIAS.

RESPONSABLE: PROFESORA MARCELA TORRES

ULTIMA EVALUACION:

Las practicas que se realizan en los laboratorios pueden presentar una serie de riesgos de origen
y consecuencias muy variadas, relacionadas con las propias instalaciones de los laboratorios,
con los productos quimicos que se manejan y con las operaciones que con ellos se realizan. Por
ello, es necesario conocer las actuaciones basicas generales frente a cualquier tipo de
accidentes que puedan presentarse en el laboratorio, para permitir controlar adecuadamente la
situacion.

1.- En el caso de fuego en el laboratorio.

1.

2

Avisar inmediatamente al profesor a cargo, quien indicara a algun alumno especifico que
dé aviso a enfermeria y a inspectoria.

El profesor dara la orden de evacuacion de laboratorio

Cortar llave de paso de gas

En caso de fuego pequefio localizado, apagarlo utilizando extintor, arena, o cubriendo el
fuego con mantas de extincion. Retirar los productos quimicos inflamables que estén
cerca del fuego. Nunca utilizar agua para extinguir un fuego provocado por la inflamacion
de un disolvente.

En caso de fuego grande, se dara la orden de evacuacién del edificio, iniciandose el plan
de evacuacion en los otros sectores, ademas se encargaran de llamar a bomberos.

2.- En caso de fuego en el cuerpo.

1.

5=

o2

Avisar inmediatamente al profesor a cargo, quien indicara a algin alumno especifico que
dé aviso a enfermeria.

El profesor dara la orden de evacuacion de laboratorio

Indicar a la persona accidentada que se tire al suelo y gire sobre si mismo, impedir que
la persona corra.

Nunca utilizar extintor sobre una persona.

Una vez apagado el fuego, mantener a la persona atendida y enfriar la quemadura con
agua.

Nunca retirar la ropa del accidentado en la zona de la quemadura.

Dejar los cuidados y procedimientos posteriores a cargo de enfermeria.

“Colegio Miguel de Unamuno, Todos Juntos Somos Uno”

86




MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO MIGUEL DE UNAMUNO

PROTOCOLO N°10:

TiTULO: PARA EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

OBJETIVO: Establecer un marco integral para prevenir, identificar y gestionar el ciberacoso
entre estudiantes de primero a octavo grado, promoviendo un ambiente escolar
seguro y respetuoso.

RESPONSABLE: INFORMATICO

ULTIMA EVALUACION:

Marco tedrico:

Definicion de Ciberacoso: El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, “es la
intimidacion psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacién que se produce entre pares a
través de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y
cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios 0 mensajes que
danan. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen audiencias ilimitadas” (Mineduc,
Superintendencia, Agencia. s/f).

El acoso cara a cara - o en contexto de presencialidad - y el ciberacoso pueden ocurrir de manera
paralela. Sin embargo, el ciberacoso deja una huella digital, es decir, un registro que puede servir
de prueba para ayudar a detener el abuso.

Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erik Erikson(Psicélogo): Erikson describe el desarrollo
psicosocial en etapas denominado ciclo de vida, destacando que los nifios y adolescentes
enfrentan conflictos especificos en cada etapa que afectan su identidad y relaciones sociales. El
ciberacoso puede impactar negativamente en estas etapas criticas, afectando el desarrollo de la
confianza, la autonomia y la identidad de los estudiantes. (Bordignon, 2005)

Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura(Psicologo): Bandura sugiere que los
individuos aprenden comportamientos observando e imitando a otros, y a través de la influencia
de recompensas y castigos. En el contexto del ciberbullying o ciberacoso, los estudiantes pueden
imitar comportamientos agresivos vistos por otros tanto presencialmente como en redes sociales.
(Arriaga-Ramirez, et al. 2006)

Algunas caracteristicas o elementos propios del ciberbullying son las siguientes:
e Debe existir un hostigador y un hostigado.
o El ciberbullying es contra una persona concreta y no contra un grupo.
e Tiene que haber desbalance de poder o de fuerza.
o El hostigamiento tiene que ser repetido y sostenido en el tiempo.

Si bien el siguiente listado no es exhaustivo, estas son algunas de las formas de
manifestacion del ciberbullying:
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A través del correo electronico, enviando mensajes desagradables, ofensivos,

intimidantes o amenazantes.

e A través de la publicacion de comentarios, fotos, videos o paginas web de caracter
ofensivo, denigrante, amenazante o discriminatorio.

o A través del envio de mensajes por distintas plataformas de contenido intimidatorio,
ofensivo o discriminatorio.

e Através del uso de fotos que sus “victimas” tienen alojadas en internet, o que han sacado
sin permiso, para manipularlas y exponerlas en la Web, avergonzando a la persona o
utilizandola como chantaje.

e A través de la edicion de perfiles o paginas web utilizando los datos de otra persona
haciendo comentarios violentos u ofensivos, o en general para fines no consentidos por
la persona cuya identidad fue suplantada.

e A través de ataques a la privacidad o intimidad de la persona victima de ciberacoso,
utilizando y extrayendo contenidos sin su consentimiento de su correo electrénico o
alguna red social.

e Educacion y Sensibilizacion o concientizaciéon (Equipo convivencia escolar)

o Fomento de ambiente positivo entre estudiantes (Equipo convivencia escolar)

Activacion:
o Evaluacion y Respuesta:

Etapa 1: Se recibira la denuncia por parte de Encargada de Convivencia Escolar, queja y/o
reclamo por parte de algin alumno o alumna de la comunidad educativa.

Etapa 2: Se iniciara la investigacion interna respetando el debido proceso.

» Se solicitara evidencias (publicacion de comentarios, fotos, videos, etc)
con las que cuenten para aportar al proceso de investigacion.

» Se entrevista a los estudiantes involucrados.

= Se entrevistara a los apoderados de los alumnos para informar la
situacién dentro de las 48 horas siguientes, asi como los pasos a seguir.

» Una vez finalizada la investigacion, se informa a apoderados y sus
hijos/as con el fin de informar los resultados, conclusiones de la
investigacion y medidas que el Establecimiento adoptara en
concordancia a la gravedad de los sucesos.

= Cierre de protocolo, en el caso de que los apoderados tomen
conocimiento y estén de acuerdo con las determinaciones del Equipo de
Convivencia Escolar.

Etapa 3: Seguimiento de los/as afectados/as (Apoyo a alumno/a acosado/a:
= Se realizara monitoreo del apoyo emocional y psicoldgico a las victimas
de ciberacoso.
» Se intervendra al curso con algun taller o charla alusiva al tema segun
necesidad.

Etapa 4: Procedimiento para (“agresor”) alumno/s implicado/s:

= Aplicacion de medidas disciplinarias que sean procedentes conforme al
Reglamento Interno.
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3.- Seguimiento y Evaluacion

¢ Monitoreo y retroalimentacion continua:
o Evaluar regularmente el protocolo de ciberacoso y hacer ajustes segun sea
necesario, recibiendo retroalimentacién de todos, los actores de la comunidad

educativa.
PROTOCOLO N°11:
TiTULO: PORTE, CONSUMO Y MICROTRAFICO DE DROGAS.
OBJETIVO: PREVENIR EL CONSUMO DE DROGAS.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION:

INTRODUCCION.

El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los
alumnos, genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en
general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencion sobre la tematica, sino que establece la
importancia del enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de
alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce alteraciéon de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es susceptible a crear dependencia
ya sea psicologica, fisica o ambas” La dependencia y abuso de drogas conlleva también
importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

Se debe informar a direccion, encargada de convivencia e inspectoria al
to de conocimi de porte, consumo o microtrafico de
Etapa 1: drogas dentro del establecimiento.

Notificaciéon

Equipo de convivencia escolar realizard una investigacion en un plazo de 48
horas posterior a la etapa 1, para identificar el tipo de consumo y porte,
Eta pa 2: mediante entrevistas a los estudiantes involucrados.
Recopilacién de antecedentes e
investigacion
El equipo de convivencia escolar debera informar al profesor jefe de lo ocurrido
»  yde las medidas consideradas a caso.

Etapa 3:
Notificacién al profesor jefe

El equipo de convivencia escolar debera entrevistar a los apoderados en un

plazo de 24 horas pr tando lo siguiente:
Eta pa 4: - Relato del hecho acontecido.
> - Evidencias que comprueben el hecho constitutivo a la falta.

Entrevista a los apoderados - Proceso disciplinario a aplicar.
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El colegio tiene la obligacion de denunciar al ministerio publico, carabineros de
chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando se trate de
hechos constitutivos de delito en jovenes desde los 14 afios.

Etapa 6:

Proceso judicial

Et 7. B . La conducta de maltrato o agresién entre estudiantes es una falta muy grave en la que se
apa - p an medidas disciplinarias segun lo estipulado en el articulo 22 del reglamento interno en

Medidas disciplinarias un plazo de 48 horas posterior a la etapa 6.

NOTA:
En la aplicacién de toda medida, se deberan respetar las garantias del justo y debido proceso:

P

v’ Presuncién de inocencia.

v' Derecho del inculpado a ser oido.

v Que el 6rgano u autoridad que dicta la medida haya sido establecido con anterioridad al hecho
constitutivo de falta.

¥" Que al estudiante al cual se le imputa una falta grave o muy grave y a su apoderado se les notifique de
la investigacion y/o proceso en su contra.

v Que la sancién sea comunicada y notificada al estudiante infractor y a su apoderado.

v El estudiante al cual se le imputa tendra derecho a defenderse.

NOTA:

En todo momento el establecimiento debera respetar el debido proceso y presuncion de inocencia
del estudiante al cual se le imputa una falta muy grave, por otra parte, el colegio debe resguardar la
intimidad e identidad de los estudiantes afectados, permitiendo que éstos se encuentren siempre
acompanados por sus padres.

El apoderado del alumno afectado debe tomar conocimiento del procedimiento del presente protocolo
de accion junto con las etapas que lo componen.

Los funcionarios del establecimiento deberan cumplir con la obligacién de denunciar, al Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, PDI, ante cualquier tribunal con competencia penal cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos
constitutivos de delito en un plazo de 24 horas.
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PROTOCOLO N° 12

TiTULO: BLOQUEO DE APODERADOS EN PLATAFORMA FULLCOLLEGE.
OBJETIVO: REFORZAR LOS DEBERES DE LOS APODERADOS A ENTREVISTAS Y
REUNIONES PROGRAMADAS.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: | 05 agosto 2024

El apoderado debe:
1. Asistir a entrevistas programadas, de no ser asi debera justificar via agenda.

2. Asistir a reunion de apoderados, de no ser asi debera justificar via agenda.

La comunicacioén e intervencion con el apoderado en el proceso de formacién y orientacion de
su pupilo/a es fundamental, si ello no ocurriera no siendo justificado por el apoderado y en forma
reiterativa se entiende que el apoderado no desea comprometerse en la educacion de su hijo/a,
de esta manera se aplicara procedimiento en los siguientes casos:
Caso 1:
La ausencia a entrevistas no justificadas por parte de cualquier funcionario de nuestro
establecimiento.
Caso 2:
La ausencia a reunién de apoderado no justificada.
PROCEDIMIENTO A APLICAR EN ESTOS CASOS:
Las entrevistas apoderadas se realizan mediante sistema de gestion Fullcollege, por lo
tanto, si el apoderado no asiste a entrevista el sistema bloqueara el acceso a la plataforma.
RECUPERACION DEL ACCESO A LA PLATAFORMA.

1. El apoderado debe solicitar una entrevista con el/ la profesor o funcionario mediante

correo electrénico.

2. Debera asistir a entrevista programada con el profesor jefe y solicitar el desbloqueo o
habilitacién de la plataforma, justificando ademas los motivos por los cuales no asistié a
la entrevista o reunion.

3. Sidurante la entrevista apoderado manifiesta que no puede asistir a reuniones debera
dejar por escrito un apoderado suplente que pueda reemplazarlo en las reuniones de
apoderados fijadas por el establecimiento.
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PROTOCOLO N°13:

TiTULO: RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE Y CIERRE DE LA JORNADA ESCOLAR.
OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA RETIROS DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION:

Los alumnos de pre — basica a 8° basico podran ser retirados del establecimiento antes de que
finalice la jornada escolar, sélo en caso de urgencia, tramite y caso particular previamente
informada en inspectoria o secretaria, con el apoderado titular o suplente de manera
presencial lo retire. Todo lo anterior para resguardar la seguridad e integridad fisica de nuestros
alumnos.

Aquellos alumnos (as) que presenten sintomas de alguna enfermedad o molestias que requiera
ser atendida por su apoderado o médico; en cuyo caso debera ser el apoderado quien retire al
estudiante, en este caso el apoderado sera notificado telefonicamente por la encargada de
enfermeria correspondiente, en ausencia de esta la secretaria del establecimiento.

Los estudiantes que tengan actividades que los obliguen a retirarse de manera sistematica
todas las semanas, deben comunicar esta situacion al Profesor Jefe y UTP, quiénes autorizaran
0 no esta medida de excepcidn por cierto periodo. Se informara a secretaria para el control de
salida.

El apoderado debera identificarse y posteriormente solicitar el
retiro en secretaria.

Etapa 1:

Identificacién ) . . )
En caso de autorizar el retiro, secretaria informara a inspector, el

apoderado debe esperar el tiempo que tome ubicar a su pupilo (a)
en las dependencias del establecimiento, sobre todo en horarios de

Etapa 2: recreos.

Busqueda del estudiante

El apoderado debe firmar registro de salidas con su nombre,
apellido, motivo de la salida y hora.
Etapa 3: s

Registro de salida Debe quedar registrado en el caso que el estudiante regrese al

establecimiento.

El apoderado no puede ingresar a la sala de clases, excepto cuando

.
Eta pa 4: se trate de una emergencia, siendo autorizado por direccion.
Prohibiciones

El retiro sélo lo podra realizar el apoderado titular, en el caso de que
éste no pueda lo deberé realizar el apoderado suplente.

En caso de retiros en periodo de clases, el apoderado debe

informar al profesor jefe de dicho retiro, considerando que el
menor se ausentara en un periodo de clases.
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DURANTE EL CIERRE DE LA JORNADA ESCOLAR:

EL APODERADO DEBE RESPETAR HORARIO DE SALIDA DEL EDUCANDO RETIRANDOLO
A TIEMPO AL TERMINO DE JORNADA, EN CASO CONTRARIO EL APODERADO TIENE LA
OBLIGACION DE AVISAR AL ESTABLECIMIENTO Y JUSTIFICAR SU ATRASO EN
SECRETARIA.

ES DEBER DEL APODERADO ASEGURARSE QUE, EN EL CASO DE CONTRATACION CON
FURGONES ESCOLARES, ELLOS CUMPLAN CON LOS HORARIOS ESTABLECIDOS DEL
COLEGIO.

N° ATRASO RETIRO ANUAL PROCEDIMIENTO

Primer Atraso Dialogo formativo con el apoderado.
Segundo Atraso Dialogo formativo con el apoderado.

Tercer Atraso Citacién apoderado por parte del profesor
correspondiente.

Citacion apoderado por parte de UTP

Evaluacién E.C.E y derivacién a organismos
externos cuando sea pertinente.

Cuarto Atraso
Quinto Atraso

QK SIS

PROTOCOLO N°14:

TiTULO: AUTOAGRESION DE UN ESTUDIANTE.
OBJETIVO: RESGUARDAR LA INTEGRIDAD FiSICA Y PSICOLOGICA DE LOS
ESTUDIANTES
RESPONSABLE: PSICOLOGA / ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

DEFINICION DE CONCEPTO:

Autoagresion: es una practica consistente en la produccion intencionada de heridas sobre el
propio cuerpo, comunmente realizadas sin intenciones suicidas. La forma mas comun de
autoagresion son los cortes en la piel.

CLASIFICACION DE CONDUCTAS AUTOAGRESIVAS:

COMPORTAMIENTO LEVE COMPORTAMIETO GRAVE

Rasguios, golpes, pellizcado compulsivo Quemadauras, cortes en la piel, ingesta de
de la piel, arrancarse compulsivamente los | sustancias toxicas u objetos.
pelos de distintas partes del cuerpo.

Los limites no son siempre claros y en algunos casos, los comportamientos que habitualmente
caen fuera de los limites pueden representar efectivamente una autolesion si se realizan como
un intento explicito de causar dafios tisulares.

En el caso de observar conductas autoagresivas en estudiantes de nuestro establecimiento se
debera realizar el siguiente procedimiento:
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Etapa 1:

Contencién emocional

Etapa 2:

Primeros Auxilios

Etapa 3:

Aviso a apoderado

Etapa 4:

Entrevista al apoderado

‘ Etapa 5:

Informar a encargados

" Etapa®6:

| Documentacién y seguimiento

Etapa 7:

Comunicacién con centro
de atencidn externa

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO MIGUEL DE UNAMUNO

(Psicologa o Encargada de convivencia debe acompaiiar al estudiante
hacia un lugar tranquilo y sin interrupciones como sala 6 o 88 para
realizar la contencion emocional. Aplicar escala de Columbia
(ideacion suicida).

Se debe informar a TENS Katherina Guajardo siempre para
descartar heridas o golpes que requieran de atencion y aplicar los
| primeros auxilios necesarios.

Psicéloga o Encargada de convivencia debe llamar a apoderado para

solicitar su presencia de inmediato. El estudiante afectado debera

permanecer en sala 6 o donde se realizo la contencion siempre

acompafiado y esperar hasta que el apoderado asista al
" establecimiento.

Psicologa en conjunto con Encargada de Convivencia Escolar

deberan entrevistar al apoderado y sugerir lo siguiente:

v' Ayuda especializada de un médico general en un plazo de 24
horas.

v Derivacion a psicélogo/a o médico especialista (psiquiatra,
neurdlogo, entre otras).

v' Evaluar flexibilidad en asistencia para el dia siguiente.

v Entregar documento “Ficha de derivacion a centro de salud”
(dejar copia en establecimiento).

Se debe enviar un correo electronico a Direccion, Inspectoria, Jefe

UTP, Profesor Jefe, Encargada de Convivencia Escolar, Duplas

Psicologas y TENS, con el objetivo de informar y realizar
\_seguimiento a la situacion.

“El apoderado debera entregar documentacion de atencion
especializada a encargada/o del caso para realizar el seguimiento
respectivo.

Psicologa debe mantener comunicacion constante con el centro en
donde esta siendo atendido el estudiante para ver la evolucion de |
su tratamiento, informando a las areas antes mencionadas. |
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PROTOCOLO N°15:

TiTULO: RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS O
ADOLEDCENTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR,
OBJETIVO: RECONOCER LA IDENTIDAD DE GENERO.
RESPONSABLE: PSICOLOGA

ULTIMA EVALUACION:

INTRODUCCION.

La mision del colegio “Miguel de Unamuno” es educar, en calidad, equidad e inclusion, a nifios,
adolescentes y jovenes para que lleguen a realizarse integralmente como hombres y mujeres
que encuentran el sentido de su vida en una vision cristiana de la persona y el mundo.

CONCEPTOS GENERALES.

El presente documento nace como respuesta al ordinario N° 768 de la Superintendencia de
Educacion, con fecha 27 de abril del afo 2017, cuya materia es “Derechos de nifias, nifios y
estudiantes trans en el ambito de la educacién” que mandata a los sostenedores a “tomar
medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

En lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a
la educacion de nifios, nifias y estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan
apoyar su proceso de reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre
velando por el cuidado de su integridad moral, fisica y psicoldégica ademas del cumplimiento de
todos sus derechos.

DEFINICIONES.
Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones
adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacién de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que la comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género como tal,
como cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el
sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

c) Expresion de Género: Se refiere como una persona manifiesta su identidad de género
y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion
de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado
al nacer.
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d) Trans: Término general referido a persona cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con
el sexo asignado al nacer.

En el presente documento, se entendera como “Trans” a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

Principios orientadores del presente protocolo:
Los principios orientados son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo del Colegio.

Dignidad del ser humano.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la efectividad y género.
No discriminacion arbitraria.

Buena convivencia escolar.

LKL«

Derechos que asisten a las nifas, nifos y estudiantes trans:

En el colegio “Miguel de Unamuno” las nifas, nifos y estudiantes trans, ademas del derecho a
expresar la identidad de género propia y su orientaciéon sexual, tienen los mismos derechos y
deberes que todos los estudiantes que educan aqui.

Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifos y
estudiantes trans.

Formalizacion de solicitud.

Solicitud de entrevista. El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también él o la estudiante de mayor edad, podran solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante.

La entrevista sera solicitada con el Director del establecimiento. Esta solicitud debera realizarse
por escrito a través de la agenda escolar o en forma personal. Una vez recepcionada la solicitud
de entrevista el rector/a tendra un plazo de cinco dias habiles para concretar dicho encuentro.

Entrevista.

A la entrevista deberan asistir el padre. Madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante.
Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género deben presentar antecedentes
de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han acompafado al nifo, nifia, o
adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo
de permitir al establecimiento conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el estudiante,
las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.
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Si no tienen documentacion de respaldo, el colegio, a través de las profesionales que integran el
equipo de orientacion realizara un proceso de acompafiamiento y orientacion al estudiante y sus
padres para generar una evaluacion Psicosocial pertinente a la situacion.

La solicitud de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente debera quedar
formalizada mediante un acta en esta misma instancia. En este documento quedara registrada
la solicitud u unica medida inmediata que consistira a una reunién ampliada con las autoridades
docentes del ciclo, profesor jefe, profesores de asignatura del curso de estudiante e integrantes
del equipo de orientacion del ciclo.

Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director del establecimiento informara
al padre o madre presente que respetando lo indicado por el ordinario N°027 de la
Superintendencia de Educacion con fecha 11 de enero de 2016 cuya materia indica “ Fija sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de
la educacion” es su deber informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se
encuentre ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se
procedera segun indica mas adelante.

Comision para el reconocimiento de Identidad de género de niios, nifias y adolescentes
Trans.

Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas,
el Rector conformara un equipo de trabajo, el que debera estar compuesto al menor por: Rector,
Encargado de Convivencia Escolar, Director (a), Psicdloga y Profesor jefe. Con un plazo de 10
dias, luego se realizara la solicitud de reconocimiento de identidad de género. Siendo su principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompanan la solicitud para luego sugerir
los pasos a seguir para el reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescentes
en la comunidad escolar.

Acuerdos y Coordinacion.

Una vez que el Rector/a haya recibido por parte de la comisién las sugerencias para el proceso,
citara al padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunién compartira estas sugerencias y en conjunto
se tomaran los acuerdos y pasos a seguir para la implementaciéon de las medidas de apoyo y
acompanamiento. A esta entrevista asistira también el profesor jefe, el director y/o algun otro
miembro del equipo de trabajo mencionado.

Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en un acta firmada por los
asistentes a la reunion.

Las medidas de apoyo antes mencionadas deberan referirse como minimo a:

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia.
Orientacion a la comunidad educativa.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.
Uso del nombre legal en documentos oficiales.
Presentacion personal.

Utilizacidn de servicios higiénicos.

Derechos y deberes del/la estudiante.

LSLLLLL
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Consentimiento del nifo, nifia o adolescente Trans.

Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo y antes de su implementacién, estas
deberan ser informadas al nifio, nifa o estudiantes y a sus padres. El o la estudiante debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma
expresa que no se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre
y/o tutor legal, en tanto esta no cuente con el consentimiento del/la estudiante.

Medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género.

Toda medid de apoyo debera siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicolégica
y moral del nifio, nifia o adolescente trans. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifa, nifio o estudiante trans, las autoridades docentes, los docentes,
los asistentes de la educacién y todos los adultos que conforman la comunidad educativa,
deberan velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o
estudiante trans quien decida cuando y quién comparte su identidad de género.

Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y a su familia.

Las autoridades del colegio velaran porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el
profesor jefe, la nifa, nifio o estudiante trans y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
el acompafiamiento y su implementacion en conjunto y para establecer los ajustes razonables
en relacién con la comunidad educativa.

Orientacion a la comunidad Educativa.

El colegio promovera espacios de reflexiéon, orientacion, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de
los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 17.344, que regula esta
materia. Sin embargo, como forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de CSMC daran instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases
en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social
correspondiente. Esta accion debera ser solicitada por el padre, madre, apoderado, tutor legal o
por caso el o la estudiante en caso de contar con la mayoria de edad. En los casos que
corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad
fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos, que forman parte
del proceso de orientaciéon, apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre
social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales.

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans, seguira figurando en los documentos oficiales
del establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién
media, entre otros, en tanto no se realice el cambio de identidad en los términos establecidos en
la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, el CSMC podra agregar en el libro de clases el nombre social de la
nina, nino o estudiante para facilitar la integraciéon del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin
que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor
del nifo, nina o estudiante en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la constitucion,
diplomas, listados publicos, etc.

Presentacion personal.

El nifio, nina o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, que
considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que
se encuentre.

Utilizaciéon de servicios higiénicos.

Se dara la facilidad a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de
acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género. Los colegios en conjunto con la familia acordaran las adecuaciones razonables
procurando respetar el interés superior de la nifia, nino o estudiante trans, su privacidad e
integridad fisica, psicolégica moral. Las adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras
alternativas que se acuerden.

Resolucion de diferencias.

En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de
las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia
o adolescente trans, el CSMC solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de
su servicio de medicién. La misma accion llevara a cabo en el escenario quesea el estudiante
menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género
sin apoyo de sus padres y/o apoderado.

Cumplimiento de obligaciones.

Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la educacion y otras
personas que componen la unidad educativa estén obligadas a respetar todos los derechos que
resguardan a nifas, nifios y estudiantes trans.

Las autoridades del colegio, abordaran la situacién de nifias, nifios y estudiantes trans, teniendo
en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones
que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que
les asisten.
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PROTOCOLO N°16:

TiTULO: USO DE SALA DE COMPUTACION.
OBJETIVO: REGULAR LA PRACTIQA DE RECURSOS Y ESPACIOS TECNOLOGICOS EN
SALA DE COMPUTACION.
RESPONSABLE: INFORMATICO DANIEL ZAMORA

ULTIMA EVALUACION:

El usuario debe comportarse ordenadamente y con mucho cuidado frente al uso del
equipamiento mencionado.

El ingreso a sala debe ser autorizado y en presencia del profesor de asignatura, quien
tiene plena responsabilidad de su correcto uso, de todos los elementos fisicos y
magquinas y de los alumnos que ahi se encuentren mientras desarrollan la clase.

Los alumnos deben ser cuidadosos y responsables en general respecto del uso
computacional y en particular con el uso de los equipos, mobiliario e infraestructura
general. Para ello, no se debe ingresar ningun tipo de alimento o bebestible a la sala por
parte de ningun miembro de la comunidad escolar que haga uso de ella.

Los alumnos deben estar en todo momento bajo supervision de un profesor por lo que
queda estrictamente prohibido el uso de la sala por alumnos de cualquier nivel sin la
presencia de un docente.

Los equipos y la luz de la sala deben quedar correctamente apagados una vez finalizada
el uso de estas.

La sala debe quedar en condiciones 6ptimas para la llegada del siguiente usuario, en
orden, el pizarréon limpio y sin materiales o textos utilizados anteriormente.
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PROTOCOLO N°17

TiTULO: USO DE CAMARINES.
OBJETIVO: REGULAR EL USO DE ESPACIOS DE HIGIENE DE LOS ESTUDIANTES
RESPONSABLE: PROFESOR JORGE CALDERON
ULTIMA EVALUACION: | 26 FEBRERO 2024

Respecto al uso de camarines, hemos debido adoptar algunas medidas de resguardo para mejor
control y cuidado de bolsos y prendas:

1. Las puertas de los camarines permaneceran cerradas con llave y so6lo seran abiertas
para el momento de cambio de ropa y duchas.

2. Profesor a cargo le encomendara a un estudiante voluntario para revisar camarines
cuando la clase haya finalizado para verificar que no haya objetos y/o pertenencias
olvidadas en su interior.

3. El establecimiento no se hara responsable en caso de perdidas de objetos o
materiales dentro de camarines, por otra parte, queda estrictamente prohibido el
uso de bafnos comunes para cambiarse de ropa, debido a que nuestro colegio
cuenta con camarines habilitados para ese uso.
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PROTOCOLO N°18:

TiTULO: SALIDAS Y/O VIAJES DE ESTUDIOS.
OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA DE SALIDAS PEDAGOGICAS.
RESPONSABLE: INSPECTOR FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: 18 DICIEMBRE 2023

INTRODUCCION

El “Colegio Miguel de Unamuno” organiza cada afio viajes de estudio de los alumnos a diferentes
lugares: Kidzania, Zooldgico de Quilpué, Granja Educativa de Con —Cén, Campeonatos de
Gimnasia Artistica, basquetbol, futbol, Etc. El colegio considera positiva y significativa la
realizacion de esta actividad y se preocupa que ella sea parte integral del curriculo y se dé en el
marco del Proyecto Educativo Institucional.

La direccion del colegio determina la fecha de realizacién, los adultos acompafantes en el viaje
por parte del colegio, el itinerario y la empresa de turismo que ofrece y cubre este servicio.

El viaje de estudio es una actividad formativo-cultural que debe darse en un clima de buena
convivencia escolar, en el que prime el respeto, la tolerancia, la solidaridad y la inclusion,
favoreciendo con ello un ambiente de alegria, compaferismo y sana aventura.

Siendo el viaje de estudio una actividad regular del colegio, mantiene plena vigencia nuestro
Reglamento Interno de Convivencia en linea con la Normativa del Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Se recuerda a los alumnos que ellos representan institucionalmente al colegio en esta actividad,
fuera del mismo por lo que su comportamiento y actitudes deben ser testimonios de los principios
y valores humanos.

Etapa 1:

Autorizacion

Etapa 2:

Autorizacién DEPROV MINEDUC

Etapa 3:

Recopilacién de documentos
antes de salir

Etapa 4:

Medidas de seguridad

Docente debera solicitar permiso de salida pedagdgica a inspector, dicho
permiso deberd ser generado con 10 dias habiles a la fecha de salida
mediante declaracién jurada del Mineduc. Inspector llenard formulario y
enviara declaracién jurada al organismo respectivo.

La autoridad provincial del Mined jard a inspectoria una resolucién
exenta autorizando la salida, de lo contrario el docente no podra realizar la
salida pedagégica.

En un plazo de 72 horas posterior a la etapa 2 el docente debera reunir los
siguientes documentos:

- Listado de estudiantes.

- Entrega y recepcién de autorizaciones.

- Ficha de actividad académica a realizar.

- Cantidad de adultos que acompafiaréan a la delegacién.
- Itinerario de viaje, con horarios de salida y regreso

El docente tiene la responsabilidad velar por la seguridad del alumnado,
portando botiquin de primeros auxilios, ademas de seguros de accidente
escolar. Se debe pasar lista en la salida como en el regreso.
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COMPROMISO PERSONAL DEL ALUMNO/A

EN EL VIAJE DE ESTUDIO
NOTEMNE . p N ) L R, T ot i X o et
En mi calidad de alumno/a del curso................ccveueee. del colegio Miguel de Unamuno, con mi firma al pié de pagina,

expreso mi voluntad y compromiso de conducirme y comportarme correctamente en todo momento y con toda
persona, en especial con los profesores y adultos acompafiantes a cargo durante el viaje, de acuerdo al Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, el que declaro conocer y adherir, y a lo que de mi se espera.

Firma de Alumno/a

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN VIAJE DE ESTUDIO

En'miicalidad de: ... 0o b e SRR N
RUt:fattastieisranth vt s LA ,alumno/adel CUrSO .......cvvvvvveeieiiiiieeeeeeeeee, del Colegio Miguel de Unamuno,
con mi firma al pié de pagina, expreso mi toma de conocimiento del contenido de este documento, adhiero a él 'y
autorizo a que mi hijo/a participe en el Viaje de Estudios y en todas y cada una de las actividades que contempla el
programa, reconociendo la autoridad y el derecho de los adultos a cargo de tomar decisiones en contrario, por ejemplo
cambio de actividades.

El viaje de estudio SE realizard €N: ..........ocoiiiiiiiiii e

Organizado por el colegio, bajo la responsabilidad del profesor/a Jefe, acompafiantes, con el apoyo de adultos del
Colegio y con guia de personal calificado de la Agencia de Turismo.

Firma Apoderado
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PROTOCOLO N° 19: COVID-19

TITULO: PROTOCOLO DE SEGURIDAD SANITARIA COVID-19
OBJETIVO: EVITAR CONTAGIO DEL COVID-19
RESPONSABLE: KATHERINA GUAJARDO / FERNANDO BALDRICH
ULTIMA EVALUACION: DICIEMBRE 2022

I. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco la alerta sanitaria que se ha extendido en el pais y la nueva fase de apertura que
rige desde el 1 de octubre de 2022, considerando ademas lo establecido en la Ley N°21.342, la
entidad empleadora CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO establece las
siguientes acciones para la gestion preventiva, dirigidas a prevenir el contagio de COVID-19 en
los lugares de trabajo, estableciendo un procedimiento y medidas que permitan brindar
proteccion y tranquilidad para quienes desempefan sus labores en esta entidad empleadora.
Estas medidas deberan ser cumplidas por todos los trabajadores(as).

1. Objetivo

Este documento tiene por objetivo establecer medidas preventivas para prevenir el contagio de
COVID-19, que se implementaran en la entidad empleadora CORPORACION EDUCACIONAL
MIGUEL DE UNAMUNO.

2. Principios y/o medidas para el control del riesgo

En esta nueva etapa del brote de COVID-19, las acciones destinadas a la proteccién de la salud
de los trabajadores(as) y el control de riesgo de contagio estara basada en lo establecido en este
Protocolo siguiendo lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley 21.342 y lo determinado por la
Autoridad Sanitaria.

Ademas, se aplicaran los siguientes principios para la gestion preventiva del riesgo:

- La comunicacion entre los empleadores y trabajadores para permitir su involucramiento y el
conocimiento de la situacién en la entidad empleadora respecto a la implementacion de las
medidas.

- El autocuidado de los trabajadores en el cumplimiento de las medidas a implementar, el
cuidado mutuo entre ellos y el cuidado de su entorno.

- La participacion de los trabajadores en las acciones que se definan en esta materia.
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3. Alcance

Este Protocolo aplicara a todos los trabajadores presentes en CORPORACION EDUCACIONAL
MIGUEL DE UNAMUNO. Ademas, se aplicara, en lo que resulte pertinente, a las visitas, usuarios
o clientes que acudan a nuestras dependencias.

4. Organizacion para la Gestién del Riesgo

En la confeccion de este Protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Fernando Baldrich Inspector Educacional fernando.baldrich@cmu.cl
Katherina Guajardo Tens katherina.guajardo@cmu.cl

Néstor Bahamondes Encargado de Mantencién nestor.bahamnondes@cmu.cl

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion, la supervision del cumplimiento
de las medidas establecidas en este Protocolo y la comunicaciéon con cualquier organismo
fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha
designado a Inspector Fernando Baldrich y Tens Katherina Guajardo.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones, debera realizar el
monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas en este Protocolo.

Se informara a los trabajadores del contenido de este Protocolo, a través, de correo electronico
institucional, con firma de recepcion de dicho protocolo y el responsable de esta actividad sera
Fernando Baldrich Inspector.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
Protocolo a Fernando Baldrich en el correo fernando.baldrich@cmu.cl , celular 965597206

5. Difusién

Se entregara una copia de este Protocolo a los trabajadores(as) y se dara a conocer su
contenido, mediante los siguientes medios: correo institucional, difusién pagina web www.cmu.cl

Ademas, se les informara los cambios en el protocolo, producto de modificaciones de las medidas
de

cretadas por la autoridad, mediante correo institucional.
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Il. MEDIDAS PREVENTIVAS - GESTION DEL RIESGO COVID-19

1. Elementos de proteccién

Se pondra a disposicién mascarillas para los trabajadores que deseen utilizarlas, ya sea
de tipo quirargica, médicas o de procedimiento o de tres pliegues, N95, KN95 o similar.

En los medios de transporte publico o privado, incluidos los provistos por el empleador, se
recomienda el uso de mascarilla.

2. Lavado de manos

Se sugiere que todos los trabajadores(as) realicen lavado de manos al ingresar a las
dependencias de la entidad empleadora como medida de higiene basica.

Para lo anterior, se ha dispuesto de agua limpia y jabén liquido en los siguientes lugares:
bafios, camarines, comedores personales de trabajo, patio central. En los lugares donde
no exista facil acceso a agua limpia o potable, se mantendra dispensadores alcohol gel o
una solucién de alcohol al 70%, en: comedores alumnos, pasillos, multi cancha y patios,
sala de clases.

La entidad empleadora se preocupara de mantener un stock adecuado de alcohol gel o
una solucion de alcohol al 70% con registro sanitario del Instituto de Salud Publica,
considerando el nimero de trabajadores y consumo diario.

Enfermeria e inspectoria estara a cargo de mantener el stock y velar por la existencia de
jabon liquido, toalla de papel desechable, alcohol gel, en los lugares sefalados.

3. Organizacion del trabajo y distanciamiento fisico seguro

Como medida de prevencion se recomienda mantener un distanciamiento de al menos un
metro entre los puestos de trabajo. No se dispondra de aforos especificos.

4. Limpieza y desinfeccion

- Se realizara una higienizacion periédica de las areas de trabajo, manteniendo un buen
estado de limpieza, conforme a lo establecido el D.S. N°594, 1999, del Ministerio de
Salud.

- Se mantendran contenedores (basureros) para la disposiciéon de los residuos
(mascarillas desechables, papel de secado de mano, guantes desechables, otros),
ubicados fuera de enfermeria.

- Se recomienda mantendran los ambientes ventilados durante la jornada de trabajo.
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El establecimiento cuenta con testeo diario de la temperatura del personal, clientes
y demas personas que ingresen al recinto de la empresa.

Se mantendran disponibles dispositivos para el testeo diario de la temperatura para el
personal, clientes y demas personas que ingresen a sus dependencias.

lll. TESTEO DE CONTAGIO DE ACUERDO A LA NORMATIVA DE LA AUTORIDAD
SANITARIA

La entidad empleadora informa a los trabajadores los principales sintomas de la
enfermedad COVID-19, los que se indican a continuacion.

Fiebre, esto es, presentar una temperatura corporal de 37,8 °C o mas.
Pérdida brusca del olfato (anosmia).

Pérdida brusca del gusto (ageusia).

Tos o estornudos.

Disnea o dificultad respiratoria.

Congestion nasal.

Taquipnea o aumento de la frecuencia respiratoria.
Odinofagia o dolor de garganta al comer o tragar fluidos.
Mialgias o dolores musculares.

Debilidad general o fatiga.

Dolor toracico.

Calofrios.
.Cefalea o dolor de cabeza.

Diarrea.
. Anorexia o nauseas o vomitos.

3TATTSQ@M0 Q0T
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Se consideraran sintomas cardinales los indicados en los literales a, b y ¢ precedentes.
Los restantes se consideran sintomas no cardinales.

Asimismo, informara a los trabajadores que, en caso de presentar un sintoma cardinal,
0 dos 0 mas signos y sintomas no cardinales de la enfermedad, debera acudir a un centro
de salud para su evaluacion.

Cuando la entidad empleadora o el trabajador considere que el posible contagio fue por
exposicion en el lugar de trabajo, podra presentarse en un centro de salud de IST o
CESFAM Placilla, para su evaluacion médica y si se comprueba el contagio, la
calificacion de origen de la enfermedad.

En el Apéndice de este Protocolo se incluye la lista de los centros de salud del IST, méas
cercana a las dependencias de la entidad empleadora.

En el caso sefialado anteriormente, el empleador efectuara la Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional (DIEP), para ser entregada en IST Cuando corresponda
implementar el Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo, segutn lo
establecido por la Autoridad Sanitaria, aplicara lo siguiente:
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El testeo de la busqueda activa de casos (BAC) en esta entidad empleadora, sera
informado por IST. El procedimiento de testeo se efectua segun lo sefialado en el
Protocolo de Vigilancia COVID-19 en Centros de Trabajo. Esta vigilancia no se realiza a
peticién de la entidad empleadora.

Esta entidad empleadora dara las facilidades para que el organismo administrador
realice el testeo de la busqueda activa de casos (BAC) y todas las actividades que deba
realizar al respecto, incluyendo la entrega de la informacion que le sea requerida, cuando
corresponda que se efectue esta vigilancia.

IV. RESPONSABILIDAD EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES PARA LA
GESTION PREVENTIVA DEL COVID-19

Es responsabilidad de la CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO velar
por las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores (as), implementando todas las
medidas descritas en este documento. Sera responsabilidad de inspectoria, enfermeria y el
comité paritario vigilar el cumplimiento de las medidas descritas. No obstante, los
trabajadores(as) deberan dar cumplimiento a las medidas descritas, velando por su propia
salud y la de sus compafieros(as) y entorno.

Apéndice

Centros Asistenciales de Salud del Organismo Administrador del Seguro de la Ley
N°16.744 o en convenio

. Direccion (avenida o
Horario de (

N° | Nombre del Centro calle, numero, Teléfono

Funcionamiento

comuna)

01 | Servicio preventivo vy | Lunes a viernes de | Av. Ojos del Salado 3120,
administrativo Curauma | 08:30 a 17:30 hrs Edif. Paseo la Cima, Loc 2.

(32) 229 4389.

02 | Centro de atencion | Lunes a viernes de | Errazuriz 1914 esquina Las | 32) 221 0311.
integral IST, Valparaiso | 08:00 a 20:00 hrs Heras.

03 | Centro de atencion | Lunes a viernes de | Errazuriz 1914 esquina, | (32) 221 0311
integral IST, Valparaiso | 08:30 a 17:30 hrs Las Heras, Valparaiso

04 | Hospital clinico IST, | Atencién Médica y | Alvarez 662, Valparaiso, (32) 226 2100
Vina del Mar Urgencias 24 | Vina del Mar, Valparaiso 226 2101

Horas
800 20 4000

SiTIOS WEB INFORMATIVOS

https://pasoapasocontigo.isl.gob.cl/

https://campusprevencionisl.cl/

https://prevencion.isl.gob.cl/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1160443&idParte=&idVersion=2021-06-01
https://www.suseso.cl/601/w3-channel.html

https://www.gob.cl/pasoapaso/

< B S
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PROTOCOLO N° 20:

TiTULO: INQUIETUDES Y/O SUGERENCIAS DE MEJORA

OBJETIVO: REGULAR LA PRACTICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y NECESIDADES
DE LOS ESTUDIANTES.

RESPONSABLE: DOCENTES

ULTIMA EVALUACION: 31 JULIO 2024

NOTA: Elfuncionario CMU aludido, es el responsable de aplicar este
protocolo N 20, considerando el siguiente esquema:

Inquietud y/o Sugerencia de Mejora

por parte del apoderado

Etapal:

Recepcion

Etapa2:

Entrevista del

funcionario

Etapa 3:

Activacion de

Protocolo

Etapa4:

Entrevista con

Equipo de Gestion

Etapa5:

Entrevista con director

En primera instancia docente entrevista a la

brevedad al apoderado (plazo 48 horas)

|

Si no hubo solucion

|

Funcionario activa el Protocolo N°20

Apoderado se acerca al establecimiento presentando su inquietud
y/o sugerencia. Secretaria agendara la entrevista con el funcionario
aludido, quien la debe atender en un plazo maximo de 48 horas.

El funcionario realiza la entrevista con el apoderado. El apoderado
en esta entrevista debera traer una propuesta de solucién a su
inquietud, aportando de esta manera a la solucion de la
problematica presentada. Si el apoderado queda conforme, se
cierra la entrevista por escrito, con la firma de ambas partes.

Si el apoderado no queda conforme con la entrevista, es deber
del funcionario activar el protocolo N°20. Para lo anterior, el
funcionario debera dar aviso el mismo dia a un miembro del
Equipo de gestion, para generar la nueva entrevista.

El funcionario realiza la entrevista al apoderado, ahora en

compafiia del Jefe de UTP y/o Encargada de Convivencia, con el

fin de dar respuesta a la situacion. Se determinara si es

necesario acciones remediales segun sea el caso. Se cierra el

grotocolo, y un miembro del equipo de gestion enviara reporte a
irector.

En el caso que el apoderado aun asi no haya quedado conforme
con la atencion, director del colegio realizara entrevista junto con
el funcionario aludido, para dar solucién definitiva a la
problematica planteada. Se cerrara el protocolo.
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PROTOCOLO N° 21:

TITULO: BULLYING
OBJETIVO: PREVENCION DE BULLYING Y ACOSO ESCOLAR.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Etapa 1:

Identificacién del conflicto

Etapa 2: 3

Recepcién y citacién a los apoderados

Etapa 3: ‘

Recopilacién de antecedentes

Etapa 4:

Medidas disciplinarias y cierre >

El equipo de convivencia; encargada de convivencia, psicéloga o
inspector para activar protocolo deben identificar si el conflicto
cumple con las caracteristicas de Bullying:

- Existe un agresor y una victima.

- Las agresiones o acosos son intencionales, reiteradas y con
abuso de poder.

- Lavictimay el agresor no estan en igualdad de condiciones.

Realizacién de entrevistas con los alumnos involucrados (agresor y
victima) en forma separada y respectivos apoderados, con el
objetivo de conocer las distintas visiones de cada uno de ellos. En
un plazo de 48 horas.

Encargada de convivencia escolar deberd recopilar antecedentes y
evidencias que comprueben los hechos relatados por el estudiante
afectado y apoderado en un plazo de 5 dias habiles.

Inspectoria aplicara las siguientes medidas disciplinarias segun articulo 22
del reglamento interno como falta muy grave, respetando las garantias del
justo y debido proceso. En un plazo de 48 horas después de la etapa 3.

En caso de no existir cambios en la conducta del estudiante agresor, el
establecimiento se encontrara facultado para proceder aplicando medidas
excepcionales.

Si el estudiante agresor tiene 14 afios de edad o mas cuando estén los
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga la
evidencia de hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes en
un plazo de 24 horas.
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PROTOCOLO N° 22:

TITULO: SOLICITUD DE MEDIACION ESCOLAR SUPEREDUC
OBJETIVO: SOLICITAR MEDIACIONES SUPEREDUC PARA EL CIERRE DE CASOS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Equipo de convivencia en acuerdo con direccion realizaran
* solicitud de mediacion a superintendencia de educacion en su
portal virtual;https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

Etapa 1:

Solicitud

Etapa 2:

Cuando el colegio con el apoderado no lleguen a un acuerdo en
conjunto en cualquier tematica escolar.

» La encargada de convivencia escolar debera emitir un informe en
un plazo de 48 horas. Podra solicitar informes de otras areas en

Informe E.C.E

Etapa 3:

caso que fuese necesario.

Recepcion de respuesta SUPEREDUC y coordinacion de mediacion
escolar en el establecimiento.

Respuesta SUPEREDUC

Etapa 4:

Si el apoderado se niega a asistir a la mediacién coordinada por la

Negacion de mediacion por
parte del apoderado

SUPEREDUC, la encargada de convivencia debera emitir un
informe de los sucedido en un plazo de 48 horas.
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PROTOCOLO N° 23:

TITULO: RECHAZO O MIEDO ESCOLAR
OBJETIVO: ORIENTAR Y APOYAR A ESTUDIANTES CON RECHAZO O MIEDO ESCOLAR.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ULTIMA EVALUACION:

Etapa 1:

Identificacion

Etapa 2:

Primera ayuda psicolégica

Etapa 3:

Entrevista al apoderado

Etapa 4:

Seguimiento del caso

Estudiante no quiere ingresar a clases, conducta reiterativa.

, Se debe entregar apoyo emocional al estudiante, para que pueda
ingresar a clases.

Se debe citar al apoderado, explicar el problema y buscar medidas
de apoyo al estudiante. Es importante reunir antecedentes en
relacion al comportamiento en casa. Se debe sugerir un
diagnostico de un profesional psicoldgico.

» Se realizara seguimiento del caso.
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PROTOCOLO N° 24:

TiTULO: EN CASO DE MEDIACION ESCOLARES INTERNAS
OBJETIVO: RESOLVER SITUACIONES CONFLCITIVAS
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Apoderado podra solicitar mediacion escolar para resolver un conflicto entre
estudiantes o apoderado a:
- Encargada de Convivencia Escolar

- Inspectoria
Eta pa 1: - Enun plazo de 24 horas.
SOLICITUD
En la mediacién siempre se encontrara un tecrero que representara
¥ anuestra institucién, quien serd el encargado de guiar la mediacién
Etapa 2: con el objetivo de reparar el conflicto en el marco del respeto.
Mediacién
Etapa 3:
»
Prohibiciones En el caso de que la mediacién escolar solicitada por el apoderado

afectado se vea envuelto en conflicto, faltas de respeto,
denostacion a cualquiera que se encuentre en dicha reunién se
procederé a cerrar la mediacién y se solicitard mediacién escolar
de manera directa a SUPEREDUC.

Etapa 4:

Ingreso de mediacién a

Se realizara solicitud formal a SUPEREDUC quien notificara al
SUPEREDUC '

apoderado afectado en un plazo de 72 horas.
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PROTOCOLO N° 25:
TiTULO: SOBRE CERTEZA DE ROBO O HURTO DE UN ESTUDIANTE DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
OBJETIVO: RESOLVER SITUACIONES CONFLCITIVAS DE ROBO O HURTO
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR/ EQUIPO DIRECTIVO
ULTIMA EVALUACION: | 30-11-25

Frente a situaciones de extravio el establecimiento no se hara responsable, a excepcién en caso
de certeza de robo o hurto de objetos de valor, aplicando el presente protocolo.

Como establecimiento educacional no aceptaremos este tipo de situaciones que constituyen a
una falta muy grave tipificada en nuestro Manual de Convivencia Escolar.

Elementos de valor Elementos de extravio comunes (no de

valor)
v'  Computadores personales. v" Prendas del uniforme escolar como;
v' Tablets pantalones, polerones, poleras, shorts, el cual
v Relojes inteligentes deben estar marcados.

v'  Botellas de agua.

v/ Zapatillas deportivas y zapatos especiales de
Todos los objetos que puedan estar evaluados gimnasia.

en un valor considerable sobre $200.000
v Celulares

v Utiles escolares, ya que deben estar marcados.

Apoderado o estudiante debera notificar del hecho de robo o hurto
inmediatamente al profesor de asignatura, quien coordinara una busqueda
» en el lugar de los hechos, en el caso de no encontrar lo sustraido se deriva a
inspectoria , quien activard investigacion para determinar los hechos
Etapa 1: ] gacion P

relatados por el apoderado o estudiante.
Notificacién e investigacion

> Al concluir la investigacién y conocer el responsable se procedera a citar

Etapa 2: apoderados de ambas partes para tomar conocimiento de las medidas a

) aplicar. Dentro de la i igacion se idera las entrevistas a los alumnos

Entrevistas involucrados, revision de camaras del establecimiento e informes de
respaldo.

En caso de certeza se procedera a la etapa 3.
En caso contrario se considerara extravio y se cerrara el caso.

Etapa 3:

Medidas disciplinarias Robar y hurtar corresponde a una falta muy grave tipificada en
nuestro manual de convivencia escolar, por lo tanto, se aplicarén
medidas formativas, de reparaciéon personal y de caracter
disciplinario al estudiante que haya cometido dicha falta.

Etapa 4:
Recuperaci6n de lo sustraido Encargada de Convivencia solicitara al apoderado la entrega de lo

» sustraido en un plazo de 24 horas una vez aplicado medidas
anteriormente sefialadas. En el caso de no tenerlo el apoderado
del estudiante a quien se le imputa la falta debera responder. Si el
apoderado no quiere responder el colegio estara facultado para
114 d iar dicho hecho en carabineros.

“Colegio Miguel de Unamuno, Toc

Nota: En caso de extravio el establecimiento no se hara responsable, por otro lado,
se prohibe traer elementos de valor al establecimiento y solo se aplicara dicho protocolo en caso de certeza



MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
COLEGIO MIGUEL DE UNAMUNO

PROTOCOLO N° 26:

TiITULO: EN CASO DE ATRASOS REITERADOS EN ESTUDIANTES
OBJETIVO: RESOLVER SITUACIONES DE ATRASO DURANTE EL INGRESO DE LA
JORNADA ESCOLAR.
RESPONSABLE: INSPECTORIA

ULTIMA EVALUACION:

26 FEBRERO 2024

Etapa 1:

1°y 2° atraso

Etapa 2:

3° atraso

Etapa 3:

4° atraso

Etapa 4:

5° atraso

Etapa 5:

Reparacién del grupo curso

- Didlogo formativo con el estudiante y el apoderado.

- I e i et

> Entrevista apoderado por parte de Inspectoria.

En el caso del cuarto atraso por parte del estudiante Jefe de U.T.P
citara al apoderado para optar medidas resolutivas al caso.

Equipo de convivencia escolar evaluara la situacién para ver la
posibilidad de derivar el caso a organismos externos.

Encargada de Convivencia Escolar abordara la tematica a nivel de curso
con el fin de concientizar respecto a la ética, evitando que las confianzas se
vean afectadas y previniendo los hechos parecidos.
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PROTOCOLO N° 27:

TITULO: SOBRE USO DE ESPACIOS DEPORTIVOS
OBJETIVO: ORDENAR EL ESPACIO DE LAS CLASES O ENTRENAMIENTOS DEPORTIVOS
RESPONSABLE: JEFE DE UTP
ULTIMA EVALUACION: | 26 FEBRERO 2024

Etapa 1:

Inicio de clases

Etapa 2:

Desarrollo de clases

Etapa 3:

Término de la clase

Las clases o entrenamientos deportivos se deberdn realizar en la multi
cancha segun horarios ya establecidos, el docente a cargo debera preparar
con anterioridad materiales deportivos a utilizar.

Es de vital importancia asegurar que el espacio a utilizar esté limpio y
ordenado.
Las cajas deportivas deben ser utilizadas sélo por el docente a cargo.

El profesor o tallerista debe mantener el orden y control de su
clase, teniendo en cuenta que situaciones de conflicto entre
estudiantes deberan ser atendidas lo antes posible por el docente
a cargo, quien deberéa realizar procedimientos y protocolos segun
el manual de convivencia escolar.

Se debe tener en cuenta la limpieza de la multi cancha y sus
alrededores, entendiéndose que posterior a la clase otro docente o
tallerista pueda ocupar el espacio y desarrollar sus actividades
deportivas programadas con rapidez. En este sentido se sugiere al
docente o tallerista ofrecer estudiantes voluntarios para recoger
papeles y ayudar a guardar materiales livianos en sus respectivas
cajas que estan ubicadas en el sector para posteriormente
despachar a cada uno de sus estudiantes.

Nota: En caso de que un estudiante no pueda realizar la clase por motivo de salud, el docente debera entregar
material pedagogico impreso a UTP al inicio de cada unidad tematica del afio escolar. El docente debe enviar a dichos

estudiantes a biblioteca utilizando el pase correspondiente.
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PROTOCOLO N° 28:

TiTULO: ABUSO Y/O ACOSO SEXUAL
OBJETIVO: PROTEGER A LOS ESTUDIANTES FRENTE A CONDUCTAS DE ABUSO Y/O
ACOSO SEXUAL DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION: | 18 MARZO 2024
o -
2 1 1
il
A.- r |
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PROTOCOLO N° 29:

TiTULO: MALTRATO Y/O AGRESION ENTRE ADULTOS
OBJETIVO: PROTEGER A LA COMUNIDAD EDUCATIVA FRENTE A HECHOS DE
VIOLENCIA
RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
ULTIMA EVALUACION:

Conductas de maltrato hacia un funcionario:

Maltrato fisico Maltrato verbal, emocional o

psicolégico

Es un tipo de maltrato que suele producir Se caracteriza por ser un tipo de violencia
una lesion fisica producto de una agresion emocional, tales como: Insultos, gritos,
unica o repetida, como, por ejemplo: amenazas, juicios, criticas degradantes,
Golpear, morder, estrangular, rasgufiar, discriminacion.

dar puntapiés, lanzar algun objeto contra

una persona, tirar el pelo, empujar.

Etapa 1:

Recepcién

Etapa 2:

Resguardo y proteccién de los involucrados

Etapa 3:

Recopilacién de antecedentes e
investigacion

Etapa 4:

Mediacién por parte de E.C.E

Etapa 5:

Proceso judicial

Etapa 6:

Proceso Sancionatorio

Cualquier miembro de la comunidad educativa que obtiene informacién o sea

testigo de maltrato entre adultos debe dar cuenta al Inspector Educacional o

Encargada de Convivencia. También los adultos que han sido afectado por el
*  hecho de violencia podran acercarse a oficina de inspectoria a informar.

Es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento o

denunciar de manera formal cualquier hecho de violencia que afecte a la

comunidad educativa. Plazo de 24 horas.

Separar a los adultos involucrados designando un lugar seguro, por otra parte,

> si existe agresion fisica en forma inmediata los afectados deberéan recibir la
atencién por parte de enfermeria para la realizacién de los primeros auxilios. Si
las lesiones son de caracter grave los afectados deberan dirigirse a un servicio
de urgencia.

El equipo de convivencia escolar; encargada de convivencia, psicéloga o
inspector informard a direccién de lo ocurrido para posteriormente iniciar
investigacion en la que consiste en la recopilacién de antecedentes, entrevistas
a los involucrados y evidencias que comprueben los hechos relatados de los
afectados. En caso de que corresponda a funcionarios del establecimiento
direccion evaluara las medidas a aplicar.

(Plazo de 48 horas)

La encargada de convivencia escolar debera realizar una mediacién con los
adultos involucrados en un plazo de 24 horas posterior a la etapa 3, con el

> objetivo de buscar una reparacion y cierre del conflicto, estableciendo un
compromiso de las partes, siempre con el didlogo pacifico.

Cuando existan anteced que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito, se denunciara a carabineros
> o fiscalia en un plazo de 24 horas, desde que se toma conocimiento del hecho.

Se podra solicitar a direccion cambio de apoderado al agresor del conflicto
activando protocolo N°33.
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PROTOCOLO N° 30:

TiTULO: USO DE CELULARES U OTROS ELEMENTOS TECNOLOGICOS
OBJETIVO: REGULAR USO DE APARATOS DISTRACTORES EN CLASES.
RESPONSABLE: DOCENTES
ULTIMA EVALUACION:

En relaciéon al uso de equipos celulares personales y de cualquier objeto tecnolégico como
consolas de juegos, tablets, notebooks y otros similares, cuyo uso en clases corresponde a una
falta grave.

1.

El colegio no solicita ni se hace responsable por la pérdida o dafio de celulares u otros
elementos tecnolégicos que el alumno ingrese y porte en el colegio.

Si el estudiante lo trae, sera bajo su responsabilidad y la de su apoderado.

Si el estudiante es sorprendido usando su celular u otro elemento tecnoldgico en clase
regular, actos u otra instancia que pueda alterar el funcionamiento escolar general o que
afecte el desarrollo del trabajo escolar diario, quien lo sorprenda le pedira al alumno que
lo guarde y no lo use.

El teléfono celular o aparato distractor, podra ser requisado por el docente siempre
cuando este este dificultando el desarrollo de la clase, posteriormente el docente
debera devolverlo al estudiante.

En el caso que el estudiante se niega a entregar el teléfono celular o aparato distractor,
el docente debera citar al apoderado para comunicar la situacion.

Si esta conducta es reiterativa en un estudiante se procedera a aplicar procedimientos
segun manual de convivencia escolar.
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PROTOCOLO N° 31:

TITULO: ATENCION DE APODERADOS
OBJETIVO: REGULAR ATENCIONES DE APODERADOS
RESPONSABLE: DOCENTES Y ASISTENTES

ULTIMA EVALUACION:

Etapa 1:
Agenda de entrevistas

Etapa 2:

Requisito de una entrevista

Etapa 3:

Respetar conducto regular

Etapa 4:

Desarrollo de la entrevista

Etapa 5:

Prohibiciones

El docente o asistente o apoderado debe agendar entrevista mediante medios
de comunicacion formales:

- Correo electrénico

- Fullcollege

- Llamada telefénica

- Libreta de comunicaciones

Las entrevistas deberdn llevarse a cabo en los horarios y dias establecidos,
segun disponibilidad del funcionario. Ningin apoderado podra exigir la
atencién inmediata de un funcionario, a excepcién que se trate de una
situacién de emergencia.

Las entrevistas se deben llevar a cabo en oficinas de atencién de
apoderados, por ninglin motivo se debe ocupar otras dependencias.

Todo apoderado debe estar consciente que el conducto regular se inicia
contactando primero al profesor jefe por situaciones generales del curso, al
profesor de asignatura por situaciones especificas ocurridas en clases y al
inspector por teméticas de conducta en recreos.

El funcionario tendrd como tiempo destinado de 15 minutos
aproximadamente, en cada entrevista el funcionario debera llenar hoja de
entrevista de apoderado con la descripcién de la entrevista y los acuerdos
establecidos. Dicha informacién deberd quedar estipulada en la hoja de vida
del estudiante en el libro de clases en la parte inferior.

Todo funcionario y apoderado tiene la obligacién de relacionarse en un ambiente
de colaboracién y respeto, para ello es fundamental el trato formal de ambas
partes. Si uno de los actores anteriormente mencionados no cumple con lo sefialado,
el docente o funcionario debe dar por finalizada la entrevista, comunicando la
situacion al Jefe de UTP o Inspectoria. Se debe dejar por escrito lo ocurrido en la hoja
de entrevista, posteriormente se debe reagendar la entrevista hasta obtener un plan

remedial, en colaboracion con el jefe de UTP o Encargada de convivencia Escolar.
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PROTOCOLO N° 32:

EVALUACIONES Y SITUACIONES PROBLEMATICAS

TITULO:
OBJETIVO: REGULAR LA GESTION DOCENTE EN SITUACIONES PROBLEMATICAS
DURANTE LAS EVALUACIONES
RESPONSABLE: DOCENTES
ULTIMA EVALUACION:

CASO I: NEGATIVA A
PARTICIPAR EN LA EVALUACION

I. Informar al profesor jefe y UTP.

2.Si es responsabilidad del estudiante (porque se nego a realizarla)

- Reprogramar en 3 dias.

- Cita

r a apoderados para informarle la situacion.

3.Si es responsabilidad del profesor (Porque hay OA que no fueron trabajados en
clase y serdn evaluados)

- Reprogramar, aclarar criterios y reforzar OA.

4. Consecuencias: El estudiante no serd promovido si no regulariza la evaluacién
(consignar en la hoja de vida del estudiante)

CASO 2: PERDIDA DE PRUEBAS
POR EL DOCENTE

|. El docente reconoce la pérdida e informa al profesor jefe y
UTP.

2.Alternativas para el estudiante:

Repetir su mejor nota del semestre.
Rendir una“@VgiRY&EHe SrPIe0% ae’ ¥is srers.Uno

. e o421 .
Subir un punto a la calificacion mas baja.
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CASO 3: ERROR EN LA
CORRECCION DE UNA PRUEBA

|. El profesor corrige la nota en el libro de clases y en la
plataforma.

2. El plazo para corregir sera de maximo 3 dias desde la
revision con el estudiante.

CASO 4: ESTUDIANTES EN
ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

I. La evaluacion se tomard a mas tardar una semana después.

2. Cualquier excepcion sera resuelta por UTP en conjunto
con el profesor jefe y de asignatura.

CASO 5: ESTUDIANTES COPIANDO
O COMETIENDO PLAGIO

|. Retirar el instrumento de evaluacion.

2. Informar al apoderado y aplicar medidas segun el
Reglamento Interno.

CASO 6: ESTUDIANTE DISTRAE
EN EVALUACION

|. Llamar al inspector para advertir al estudiante sobre su
conducta.

. . "Colegio Miguel de Unamu, dos Juntos Somos Uno”
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3. Registrar la falta y citar al apoderado.

4. El estudiante participara en charlas formativas de
convivencia escolar.
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PROTOCOLO N° 33:

TITULO: CAMBIO DE APODERADO

OBJETIVO: ASEGURAR QUE EL APODERADO DE UN ESTUDIANTE CUMPLA CON EL

PERIL DECLARADO EN EL PEI

RESPONSABLE: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ULTIMA EVALUACION:

Introduccion

Se entiende por apoderado a toda persona mayor de edad que asume la responsabilidad del
estudiante en los ambitos educativo, formativo y conductual. Esta figura debe cumplir con el perfil
estipulado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), lo cual implica:

Comprometerse activamente con el proyecto educativo del establecimiento.

Mantener una actitud positiva frente a las actividades escolares.

Apoyar de manera efectiva el proceso de aprendizaje del estudiante.

Cumplir con los deberes y responsabilidades propias del rol.

Asistir a reuniones y entrevistas programadas.

Respetar las normas del Manual de Convivencia Escolar y el Reglamento de
Evaluacion vigente.

Participar activamente en actividades solidarias, curriculares y extracurriculares
organizadas por el establecimiento.

N NS S

AN

Cuando un apoderado no da cumplimiento a estos compromisos, se activa el siguiente
protocolo para el cambio de apoderado:

Etapa 1: Solicitud de Cambio

Si un apoderado incumple con los deberes sefialados, el equipo de convivencia escolar podra
solicitar formalmente a Direccién el cambio de apoderado mediante una carta escrita y
fundamentada en un plazo de 72 horas.

Etapa 2: Respuesta de Direcciéon
Direccion debera emitir una respuesta a la solicitud del equipo de convivencia escolar en un
plazo maximo de 48 horas desde la recepcion de la misma.

Etapa 3: Recoleccion de Antecedentes

El equipo de convivencia escolar; encargada de convivencia, psicéloga o inspector sera
responsable de reunir los antecedentes necesarios que respalden y justifiquen la solicitud de
cambio de apoderado.

Etapa 4: Notificaciéon al Apoderado

La encargada de convivencia escolar, junto al inspector coordinador, citaran al apoderado
implicado para comunicar la decisién, explicando de manera clara y fundamentada las razones
que motivan la medida.

En casos de hechos de violencia y existiendo un proceso judicial en curso, el establecimiento
podra prohibir el ingreso del apoderado sancionado, permitiendo Unicamente el acceso
del nuevo apoderado designado que representara al estudiante.
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Esta accion se encuentra respaldada en:

e Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar, articulo 16: establece que los apoderados
deben abstenerse de ejercer cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica hacia
miembros de la comunidad educativa.

e Ley General de Educacion (Ley N.° 20.370, art. 10, letra b): obliga a los padres y
apoderados a respetar la normativa interna del establecimiento y apoyar el proceso
educativo.

e Decreto Exento N.° 67/2018: dispone que los establecimientos deben aplicar medidas
preventivas y de proteccion frente a situaciones que alteren gravemente la convivencia
escolar.
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PROTOCOLO N° 34:

TiITULO: USO DE CAMARAS DE SEGURIDAD
OBJETIVO: REGULR EL USO DE CMARAS DE SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO
RESPONSABLE: ENCARGADO DE SEGURIDAD CMU
ULTIMA EVALUACION:

. Alcance

Este protocolo aplica a todas las camaras de videovigilancia instaladas en el interior y exterior
del establecimiento educacional, asi como al personal autorizado para su uso y administracién.

3. Fundamento Legal

e Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada (Chile)
e Normativas del Ministerio de Educacion
e Reglamentos internos del establecimiento

Las camaras del establecimiento estaran ubicadas en los espacios de uso
comun, como gimnasio, patios, pasillos, accesos de entrada y salida, oficinas y
salas de clases.

Queda estrictamente prohibida la instalacion de camaras en bafios,

Eta pa 1' camarines, oficinas privadas o cualquier espacio que vulnere la privacidad de
Ubicacién de las camaras los individuos.
. , Las cdmaras de seguridad tienen como finalidad:
Eta pa 2- v’ Prevenir y registrar hechos que alteren la seguridad del recinto.

Finalidad del uso ¥ Detectar situaciones de riesgo para estudiantes, personal y visitantes.
v’ Proteger el patrimonio del establecimiento.

El a las grabaci sera restringido al personal autorizado:
Director, Jefe de UTP y Encargado de Seguridad.
Eta pa 3: > eLas imagenes podran ser revisadas solo en caso de incidentes o
requerimientos especificos.
Acceso a las camaras *En situaciones judiciales, las grabaciones podrén ser entregadas a

Carabineros, PDI o tribunales, previa solicitud formal.

El personal autorizado debera mantener la confidencialidad absoluta sobre el
Eta pa 4: contenido de las grabaciones, evitando su divulgacién o uso indebido.

Confidencialidad
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PROTOCOLO N° 35:

TITULO: IDEACION SUICIDA
OBJETIVO: Proteger la integridad y derechos del estudiante.
RESPONSABLE: COORDINADORA DE CONVIVENCIA/ PSICOLOGA
ULTIMA EVALUACION:

FUNDAMENTO LEGAL Y NORMATIVO
El presente protocolo se basa en:

Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

Circular N°707 de la Superintendencia de Educacion (2023).
Orientaciones MINEDUC-MINSAL (2022-2025).

Ley 21.545 sobre Salud Mental.

Reglamento Interno del Establecimiento.

OBJETIVO

e Establecer procedimientos claros ante la ideacién o intento suicida.
e Proteger la integridad y derechos del estudiante.
e Activar redes de apoyo y garantizar continuidad en el acompafamiento.

DEFINICIONES CLAVE:

e Ideacion suicida: Pensamientos o deseos de quitarse la vida.
e Conducta suicida: Accion para dafarse con intenciéon de morir.
o Riesgo suicida: Probabilidad de intentar o cometer suicidio.

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y LA PREVENCION DE CONDUCTA
SUICIDA:

El Colegio cuenta con una serie de estrategias y acciones con finalidad PREVENTIVA, por
ejemplo:

- Desarrollo de habilidades socio-emocionales a través de la Asignatura de Orientacion.(OAT)

- Participacion en espacios de Resolucion pacifica de Conflictos.

- Charlas de autocuidado y salud mental dirigidas a la prevencion del Acoso escolar y
Ciberbullying.

- Charlas educativas y de sensibilizacion del riesgo suicida y conductas autolesivas.

- Derivaciones a la psicologa para deteccion temprana de estudiantes con factores asociados al
riesgo suicida con sus respectivas derivaciones externa y seguimiento de tratamientos.
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- Derivaciones a organismos especializados en materia de vulneracién de derecho del
estudiante.

- Escuelas para padres, madres y apoderados dirigidas al cuidado socioemocional con foco en
la prevencion del Acoso escolar y Ciberbullying

- Entrevistas individuales por el profesor jefe que permiten identificar factores protectores y de
riesgo de los estudiantes para una posible derivacion.

-Entre otras.

Junto con lo anterior, el Plan Anual de Convivencia Educativa, responde a los Objetivos de la
Politica de Convivencia Escolar que busca una comprension compartida de todos los integrantes
de la comunidad en la prevencion, la resolucion de conflictos, |a violencia escolar y bullying desde
una esfera formativa.

PASOS DEL PROTOCOLO:

> ETAPA 1. DETECCION

Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte sefiales que refieran ideacion al suicidio
por parte de un NNA, de acuerdo a los indicadores sefialados, debera contener al estudiante (no
dejarlo solo), informar al equipo de gestién y convivencia educativa y profesor jefe y el
responsable del protocolo, encargada de convivencia educativa, debera informar de forma
inmediata al apoderado con reserva.

*Indicadores clave:

Frases como “quiero morir”.

Dibujo o texto con temas de muerte.
Autolesiones visibles.

Cambios de animo o aislamiento.

> ETAPA 2: EVALUACION DE RIESGO

La Psicéloga del establecimiento evaluara el riesgo de la situacion en base a la Pauta para la
evaluacion y manejo del riesgo suicida (Anexo 1) y/o preguntas claves.

Niveles de riesgo y accidn:

\Riesgo ||Acci6n |
\Alto ||Derivar de inmediato a servicio de urgencia. |
\Moderado ||Derivar el mismo dia a salud mental, con seguimiento diario.|
\Leve ||Contencic'm, entrevista con apoderado, monitoreo semanal. |
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> ETAPA 3. COMUNICACION Y DERIVACION FORMAL

La Encargada de Convivencia Educativa tendra un plazo de 6 a 12 hrs. para informar al
apoderado respetuosamente, entregar recomendacion escrita de derivacion, registrar en acta del
equipo de convivencia escolar y activar red local de apoyo si es necesario.

» ETAPA 4. SEGUIMIENTO Y PLAN DE APOYO

El equipo de Convivencia Educativa en conjunto con el equipo de gestion elaborara un plan
individual de apoyo escolar, asi como también se designara a un responsable del seguimiento y
verificacion de asistencia a controles de salud mental.

> ETAPA 5. EN CASO DE URGENCIA (RIESGO INMINENTE)

En caso de urgencia o riesgo inminente lo principal es no dejar al estudiante solo en ningun
momento, en caso de lesiones debe ser atendido por TENS del establecimiento y llamar al SAMU
(131) de inmediato, a su vez, la encargada de convivencia educativa debe notificar de inmediato
al apoderado, entregando presencialmente la ficha de derivacién a centro asistencial (Anexo 2),
dandole un plazo de no mas de 24 hrs. para que acuda a dicho centro.

ACOMPANAMIENTO POST-CRISIS

Es necesario que luego de una crisis exista una instancia de entrevista de acogida con la familia,
asi como también se realizara acompafamiento semanal durante el primer mes posterior y
verificara tratamiento externo y proporcionara actividades de autocuidado y apoyo
socioemocional.

A nivel grupal, como curso se deben dar espacios de contencién grupal, talleres de salud mental
y habilidades socioemocionales, asi como también trabajar en evitar la estigmatizacion o dar
detalles del caso. Lo antes mencionado corresponde al respeto por la confidencialidad, es decir,
dar un manejo reservado de la informacién, compartir solo con actores clave y tener un enfoque
de derechos y dignidad del estudiante.

CAPACITACION DOCENTE

Para un buen manejo de protocolo se sugiere un minimo dos capacitaciones anuales a los
docentes, en areas tales como: Prevencion del suicidio, Primeros auxilios psicolégicos o
Deteccién de sefales de alerta.
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CONTACTOS DE EMERGENCIA

Institucion Teléfono Observacion

SAMU 131 Emergencia médica inmediata
Salud Responde 600 360 7777 Orientacion psicologica 24/7
Fono Infancia 800 200 818 Apoyo a nifios y familias
Oficina de Protecciéon (OPD) 322938824 Red local de apoyo

CESFAM 800500510 Atencion psicologica publica
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Anexo 1:

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®
(CARTILLA PARAEL ENTREVISTADOR)

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) (Has deseado estar muerto(a) o poder dormirtey no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no espedficos relativosal deseo de poner fin a suvida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse
lavida(métodos relacionados, intencion o plan).

Silarespuesta es “SI” ala pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Silarespuesta es “NO" continiie a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos

un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe laidea de un método para matarse, pero sin
un plan especifica Incluye también respuestas del tipa "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria".

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentanideas suiddas activasde quitarse la viday el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar acabo tales ideas, adiferencia de ideas suicidas
sin intencidn en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nadaalrespecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevara cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados,y el o la estudiante tiene dertaintencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Algunavez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez en la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ;has sacado remedios del frasco o caja, perono las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los dltimos 3
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o realmente has tomado meses
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Sila respuesta es "SI":;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

¥ Pauta elaborada enbase a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile - Pesquisa con puntos para Trigge.
Felly Fosner, PhD € 2008, Revisada para Chile por Dra. Vania Mantinez 2017,
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Toma de Dedsiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas | as preguntas de la pauta recuerde que igud mente presenta
senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de @stas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue Sisolo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Sila respuesta fue Siapregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vezfinalizada la entrevista.

2) Unavez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situaciony solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivadon al centro de atencinprimaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Siapreguntas 4,5y/0 6 en los “iltimos 3 meses"™:

1) Informe al Director

2) Unavez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o0 cuidadores para que concurran lo antes posible alaescuela o liceo para ser nforma-
dos dela situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia.Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centrode salud de preferenda en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

« Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
« Eliminar medios le tales del entorno.
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Anexo 2:

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha
Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electronicoy teléfono
de contacto del profesionalde
referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Rut

Fecha de Nacimiento
Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto
Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria

(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional
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PROTOCOLO N° 36:

TITULO: Ley 21.801
OBJETIVO: REGULAR EL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
RESPONSABLE: COMUNIDAD EDUCATIVA
ULTIMA EVALUACION:

I. OBJETIVO

Regular la prohibicion y las excepciones del uso de dispositivos méviles electrénicos de
comunicacion personal, garantizando:

La mejora de la convivencia escolar.

La concentracion y rendimiento académico.

La prevencion de riesgos asociados al uso inadecuado.
La promocién de la educacion digital responsable.

Il. MARCO NORMATIVO

Ley 21.801

Ley 20.370

Ley 21.430

Instrucciones de la Superintendencia de Educacion
Reglamento Interno del Establecimiento

ETAPA 1: DIFUSION Y SOCIALIZACION
Objetivo: Informar oficialmente a la comunidad educativa.
Comunicacion formal

e Circular escrita institucional
e |nformacion en directivas de curso
e Socializacién con docentes y asistentes

v Principio: Transparencia y conocimiento previo.
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ETAPA 2: IMPLEMENTACION DE LA PROHIBICION GENERAL
Prohibicién de uso:

En sala de clases

Durante actividades curriculares

En recreos

En actividades oficiales del establecimiento

Aplica a:

o Estudiantes

e Docentes y asistentes (solo uso pedagogico o administrativo autorizado — Art. 10 bis
letra d)

e Comunidad educativa en general

Medidas practicas:

o Entrega obligatoria de dispositivos apagados a las 08:15 hrs.
o Custodia en cajas organizadoras definidas por el establecimiento.

V Principio: Proteccion del proceso pedagdgico y la convivencia.

ETAPA 3: PROCEDIMIENTO ANTE INCUMPLIMIENTO
Deteccion

Docente o funcionario constata uso indebido.

Medida inmediata

e Solicitar guardar dispositivo.
e Registro en libro de clases.

Reiteracion (progresividad formativa)

1. Amonestacion verbal

2. Citacion a apoderado

3. Compromiso formativo

4. Medidas disciplinarias proporcionales (falta grave segun Reglamento Interno)
Garantia:

Nunca se podran aplicar medidas que vulneren derechos fundamentales.

v Principio: Proporcionalidad y debido proceso.
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ETAPA 4: APLICACION DE EXCEPCIONES LEGALES
Las excepciones deben solicitarse formalmente en Direccion.
Necesidades Educativas Especiales

e Certificado profesional competente
e Resolucion fundada del Director

Condiciéon médica

e Certificado médico
e Autorizacion formal del Director

Emergencias o catastrofes
e Funcionarios notifican a apoderados

v Principio: Interés superior del nifo y ajustes razonables.

ETAPA 5: EDUCACION DIGITAL PREVENTIVA
El establecimiento debe:

Incorporar ciudadania digital

Promover interaccién social en recreos
Fomentar actividades deportivas y colaborativas
Prevenir delitos tecnolégicos

v/ Enfoque preventivo mas que sancionatorio.

ETAPA 6: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Evaluacioén anual por equipo de convivencia:

Impacto en convivencia escolar
Incidencia en rendimiento académico
Bienestar socioemocional

Brechas digitales

Elaboracion de informe interno
Ajustes reglamentarios si corresponde

v Principio: Mejora continua.
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del acoso sexual, laboral y
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|. ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL
DE UNAMUNO ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo. Este protocolo se basa en la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas, y en el articulo 2° del Cadigo del Trabajo, que senala que “Las
relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de género". Este marco normativo implica la adopcion
de medidas que promuevan la igualdad y erradiquen la discriminacion, rechazando cualquier
conducta de acoso sexual, laboral o violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan
las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Estas
situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestion de los riesgos psicosociales
y en la mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo. La entidad
empleadora asume su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a la dignidad
de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen a identificar y gestionar
participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. El empleador los incorporara en su
matriz de riesgos, evaluandolos, monitoreandolos, mitigandolos o corrigiéndolos constantemente
segun los resultados de su seguimiento. Los trabajadores, por su parte, apoyaran al empleador
en la identificacion de los riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garantes de la salud y seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo
184 del Codigo del Trabajo.

3. Alcance

Este protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas, gerentes o
directores de la CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO, ubicada en calle

Primera Norte 492, Placilla independientemente de su relacién contractual, asi como a
contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a visitas,
usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias, asi como a alumnos en practica.

4. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente
protocolo, que deben ser prevenidas o controladas, se debe considerar que la Ley N° 21.643
solo define algunas de ellas.
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Acoso sexual

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del
Cadigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Ejemplos de acoso sexual incluyen:

v

v

Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos sin el consentimiento del
destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar
con consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, incluyendo
roce, pellizcos, besos deliberados no deseados.

Cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los
recibe.
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Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno
0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que
se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los
afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del

Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional
o mental, por cualquier medio, amenace o no la situaciéon laboral. Ejemplos de acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso concreto en el que

se presente.

Ejemplos de acoso laboral incluyen:

v
v

Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandola de redes de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los companieros de trabajo.

Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la
persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a
alguien.

Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia,
habilidades, competencia profesional o valor de una persona.

Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u
obligarle a realizar tareas que nada tienen que ver con su perfil
profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.
Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo
electrénico, redes sociales o mensajes de texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier
caracteristica personal, como género, etnia, origen social, vestimenta, o
caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o
perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.
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Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo
2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Ejemplos de violencia en el trabajo incluyen:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, danos materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadoras o su potencial muerte.
Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

AN N NN

AN

Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional y la vulnerabilidad, entre otros,
cuando son mal gestionados, pueden ser el inicio o la causa de posteriores conductas de acoso
y violencia en el trabajo. Asimismo, los comportamientos incivicos y sexistas también pueden ser
el comienzo de una escalada de conductas que culminan en violencia y acoso, especialmente
por razones de género. A continuacion, se presentan las definiciones de comportamientos
incivicos y sexismo, para una comprensién mas detallada y su adecuada identificacion en el
entorno laboral.

Comportamientos incivicos

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién
de dafar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge
del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los
espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las
organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas
graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las
relaciones laborales se debe:

v" Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se
habla.

v' Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios,
propendiendo a una actuacién amable en el entorno laboral.

v" Respetar los espacios personales del resto de las personas
trabajadoras, propendiendo a consultar, en caso de dudas, sobre el uso
de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.
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v/ Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha
proporcionado en el contexto personal por otra persona del trabajo, en
la medida que dicha situaciéon no constituya delito o encubra una
situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que
en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil incluyen:

v' Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en
dicha condicién.

v" Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicion.

v' Comentarios sobre fendmenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

v Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafo, perpetuan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son: [se deberan revisar estos ejemplos y se podria ajustar la lista]

v Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta
en el tema, lo denominado en la literatura sociolégica como
“mansplaining”.

v Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que
ella termine, lo denominado en literatura sociolégica como
“manterrupting”.

v'  Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres
que constituyan sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las
mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias
decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo
benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos o sexismo inconsciente. Entre ellas,
debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas
relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidas
las evaluaciones propias sobre el desemperio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
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informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

5. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, disponible en el siguiente link:

https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621

y los principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo, en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la
Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de
la Ley N°16.744.

6. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas
trabajadoras.

a) Personas trabajadoras

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de
las evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) Entidades empleadoras

o Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y
capacitacién de las personas trabajadoras.

e Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién
de las personas denunciantes.

e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.
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e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

e Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. Organizacion para la gestién del riesgo
Comité Paritario de Higiene y Seguridad
Integrantes:

- Luis Angel Gonzalez
- Fernando Baldrich
- Katherine Gajardo
- Néstor Bahamondez

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacion de medidas, la supervisiéon de
su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre
la materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado a Fernando Baldrich Maldonado
area de Inspectoria y Seguridad, correo electrénico; contacto
936344192.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de acuerdo a sus funciones debera participar en el
monitoreo del cumplimiento de las medidas establecidas. Cuando en la dependencia exista un
Comité Paritario, se incorporara esta funcion.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas
de manera online y presencial con entidades externas o IST y el responsable de esta actividad
sera Fernando Baldrich Maldonado.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a comité paritario al correo; , contacto 936344192.

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes sera Pedro Vallejo Minguez, Director y en
reemplazo de este Don Luis angel Gonzalez Sostenedor.

En la confeccidn de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico
Fernando Baldrich M. INSPECTOR fernando.baldrich@cmu.cl
Pedro Vallejo & Luis Angel DIRECCION CMU Pedrominguez@hotmail.com
D A=Al
Sindicato CMU sindicatocmu@gmail.com
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Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cddigo
del Trabajo, podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacién y eliminacion de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo,
el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y
otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de
las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y
sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y
acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral,
el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en
el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la declaracion de la politica:

La empresa CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO, declara que no tolerara
conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
independientemente de la posicion, género, edad, orientacion sexual, discapacidad,
nacionalidad, etnia o creencias religiosas de las personas trabajadoras.

La entidad empleadora reconoce que el acoso y la violencia pueden derivar de una mala gestién
de los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para
mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable. Ademas, es consciente de que la violencia
y el acoso son también producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se compromete a
desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la gerencia como por las personas trabajadoras, que
se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas conductas. A
través del dialogo social y la formacién continua, promoveremos una cultura de respeto,
seguridad y salud en el trabajo.
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La politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante, infografias, correos electrénicos,
charlas preventivas en consejo de profesores.

1. Identificacion de los factores de riesgo

Las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales,
asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo,
a lo menos cada dos afos. Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario
CEAL- SM, asi como, el numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional

(DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros,
registradas durante el periodo de evaluacion.

La identificacion y evaluacién de los riesgos se realizara con perspectiva de
género y con la participacion de los trabajadores/ los miembros del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad/del Comité de Aplicacién del cuestionario
CEAL-SM.

La empresa tiene la obligacion de contar con Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)
Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucién de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa

i
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2. Medidas para la prevencién

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas
definidas en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en
la aplicacién del cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que
se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral
(problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad
en la asignacion de tareas, injusticia organizacional, entre otros), se programara y
controlara la ejecucion de las medidas de intervencién que se disefien para eliminar o
controlar el o los factores de riesgo identificados.

e |Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral,
seran definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades
afectadas.

e Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que la CORPORACION
EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO abordara y se implementara un plan de
informacion acerca del sexismo con ejemplos practicos [mediante charlas, webinars,
cartillas informativas u otros.

e Ademas, la entidad empleadora organizara actividades para promover un entorno de

respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion,

y la dignidad de las personas.

Los trabajadores de cargos directivos, de gestion u otro que amerite se capacitaran en las
conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion,
su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas, asi como sobre las situaciones que
no constituyen acoso o violencia laboral.

La entidad empleadora informara y capacitara a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccién que se
adoptaran, mediante capacitaciones online y presenciales de IST o entidades externas
particulares y el responsable de esta actividad sera el equipo directivo y de gestion.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/en el programa preventivo de la
entidad empleadora, en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi
como la fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante correo
institucional y consejo de profesores y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en
relacion con las medidas preventivas, se podran comunicar con fernando.baldrich@cmu.cl

Medidas de prevencion a implementar

Capacitacion

Charlas de buen trato
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3. Mecanismos de seguimiento

La CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO con la participacion de los
miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad evaluara anualmente el cumplimiento de
las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para
la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacién se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos
y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion
del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacién.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras, solicitandolo a Equipo de convivencia escolar, encargada de
convivencia escolar, Cindy.canessa@cmu.cl

EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

Revision de proceso de gestién del riesgo

Se cumple . '
P psicosocial

\No se cumple ||Reunic’>n con trabajadores
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Il.
Medidas de Resguardo de la
Privacidad y la Honra de los
Involucrados
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lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los
Involucrados

La CORPORACION EDUCACIONAL MIGUEL DE UNAMUNO establecerda medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos -,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion,
y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica
0 psiquica.

IV. Difusién

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras mediante los
siguientes medios: correo electrénico. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el
reglamento interno / el protocolo se dara a conocer a los trabajadores al momento de la
suscripcion del contrato de trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y
seguridad en el trabajo. Cada afio se dara a conocer en donde los trabajadores deberan tomar
conocimiento bajo firma.
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